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PROCESSO LICITATORIO N° 04/2026
PELO PROCEDIMENTO DA LEI DAS ESTATAIS

PROCESSO DE COMPRA N°: 5131001 000004/2026

OBJETO: contratacao dos servigos de data center (lote 1) e de correio eletronico e produtividade em nuvem
(lote 2).

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco.

MODO DE DISPUTA: aberto.

DIA DA SESSAO PUBLICA: 28/04/2026

HORARIO DA SESSAO PUBLICA: 10h00m (horério de Brasilia - DF)

LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - COMPRAS.MG (www.compras.mg.gov.br).

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE MINAS GERAIS - INVEST MINAS,
pessoa juridica de direito privado integrante da Administragdo Publica Indireta do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais (conforme art. 23, § unico, II, “h” c/c art. 3° III ambos da Lei estadual n° 24.313, de
28/4/2023), CNPJ: 17.398.512/0001-50, com sede no 8° andar do Edificio Gerais da Cidade Administrativa
Presidente Tancredo Neves, situada na Rodovia Papa Joao Paulo II, n° 4.143, Bairro Serra Verde, Belo
Horizonte/MG, CEP 31.630-901, torna publico que realizara licitagdo, pelo procedimento da Lei Federal n°
13.303, de 30/06/2016 (“Lei das Estatais”), com o critério de julgamento menor preco, no modo de disputa
aberto, em dois lotes, por meio do Portal de COMPRAS.MG (www.compras.mg.gov.br), com o objetivo de
selecionar a proposta mais vantajosa de prestagao dos servigos de data center (lote 1) e de correio eletronico e
produtividade em nuvem (lote 2), nos termos e condi¢des previstos neste edital e em seus anexos.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. A sessdo publica terd inicio no dia 28/04/2026 (terca-feira), as 10h:00m horas, no portal
COMPRAS.MG (www.compras.mg.gov.br).

1.2. A licitagdo serda conduzida pelo Agente de Contratagdo Claudio Saldanha Corgozinho,
designado pela Diretoria-Executiva da Invest Minas por meio do Comunicado de Resolugdo da Diretoria n°
60/2025, emitido em 04/07/2025.

1.3. Em caso de auséncia ou impedimento do agente indicado no item acima, conduzira a licitagcao o
Agente de Contratagdo Fernando Nogueira Lima Junior, designado pela Diretoria-Executiva da Invest Minas
por meio do Comunicado de Resolugao da Diretoria n® 60/2025, emitido em 04/07/2025.

1.4. Este processo licitatorio e a contratagdo dele decorrente serdo regidos pela Lei Federal n°®
13.303/2016 e pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Invest Minas, disponivel no site

https://www.investminas.mg.gov.br/.

1.5. A Invest Minas ndo se submete a Lei Federal n° 14.133/2021, conforme art. 1°, § 1° dessa lei,
admitida, neste processo licitatorio e no contrato dele decorrente, a aplicacdo por analogia dessa lei e seus
regulamentos apenas em caso de omissao dos instrumentos normativos referidos no item 1.4.

1.6. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na documentagao
relativa ao certame.

1.7. Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a
realizagdo, a sessdo publica serd adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o mesmo local e
horério, salvo comunicacao diferente do Agente de Contratagao.

1.8. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no site da
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Invest Minas, na qual serdo publicados avisos, respostas a pedidos de esclarecimentos e impugnagdes,
eventuais alteracdes do edital e versoes digitalizadas de documentos produzidos no curso do certame.

1.9. Os documentos relativos a este processo licitatorio estdo reunidos eletronicamente no processo
SEI n° 5130.01.0000442/2025-29.

1.10. Qualquer modificagao neste edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragdo nao
afetar a formulagdo das propostas.

1.11. Os documentos e informagdes da licitacdo sdo complementares entre si, de modo que qualquer
informa¢do mencionada em um documento, mesmo que omitida em outro, sera considerada existente para
todos os efeitos. Reclamagdes relacionadas ao desconhecimento de informagdes existentes ¢ de condigdes
locais ndo serdo admitidas.

2. OBJETIVO

2.1. Esta licitacdo tem o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa de servigos de data center
(lote 1) e de correio eletronico e produtividade em nuvem (lote 2), nos termos das quantidades e
especificacdes previstas neste edital e em seus anexos, especialmente no termo de referéncia (anexo 1).

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no COMPRAS.MG e as
especificacdes técnicas constantes do termo de referéncia (anexo 1), o licitante devera obedecer a este tltimo.
3. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1. Os pedidos de esclarecimento e as impugnagdes a este edital poderdo ser realizados por

qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados a Invest Minas pelo e-mail
licitacao@investminas.mg.gov.br.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos:

a) deverdao ser encaminhados com antecedéncia minima de até¢ 2 (dois) dias tuteis antes da
data fixada para abertura da sessao publica;

b) deverdo ter a identificagdo do interessado (CNPJ, razdo social e nome do representante
legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se pessoa fisica);

¢) ndo serdo recebidos se enviados por meio diverso do acima previsto;

d) serdo respondidos em até 3 (trés) dias uteis pelo Agente de Licitacdo, com apoio da
geréncia interessada e da Geréncia Juridica, conforme o caso.

3.3. As impugnagdes do edital:

a) deverao ser encaminhadas com antecedéncia minima de até 5 (cinco) dias uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica;

b) deverdo ter a identificacdo do interessado (CNPJ, razdo social e nome do representante
legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se pessoa fisica);

¢) ndo serdo recebidas se enviadas por meio diverso do previsto;

d) serdo respondidas, em até 3 (trés) dias uteis, pelo Agente de Contratacdo, com apoio da
geréncia interessada e da Geréncia Juridica, conforme o caso.

34. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo disponibilizadas no site da

Invest Minas (https://www.investminas.mg.gov.br/) e no portal COMPRAS.MG (www.compras.mg.gov.br)
para conhecimento de todos os licitantes e interessados.

3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes aderem a este edital, dele
fazendo parte, vinculando a Invest Minas, os licitantes e os demais interessados.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Esta licitacdo ¢ aberta a todos os licitantes e nao se destina de forma exclusiva a microempresa

(ME) ou a empresas de pequeno porte (EPP).

4.2. Somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuar no
ramo pertinente ao objeto, que atendam a todas as exigéncias contidas neste edital e que estejam com
credenciamento regular no Cadastro Geral de Fornecedores — Cagef, nos termos do Decreto Estadual n°
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47.524/2018 e Resolucao Seplag n® 93/2018.
4.3. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante nesta licitagio.

4.4. Sera assegurado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) ¢ a secus
equiparados tratamento diferenciado e simplificado para fins de compras publicas, nos termos previstos na Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e na Lei n°® 20.826/2013, regulamentadas pelo Decreto n® 47.437/2018 e
Resolugao Conjunta Seplag/SEF/Jucemg n°® 9.576/2016 (art. 3°, § 2°).

4.5. Para fins do disposto no item 4.4:

4.5.1. considera-se a definicdo de microempresa e empresa de pequeno porte prevista nos incisos | e
IT do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n°® 123/2006;

4.5.2. consideram-se equiparados a microempresas € empresas de pequeno porte:
a) agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n° 11.326/2006;

b) produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de
1991;

c) microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

d) sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n® 11.488, de 15 de
junho de 2007 e no art. 4° da Lei Federal n® 5.764/1971.

4.6. Nao podera participar desta licitacdo pessoas juridicas:

a) que estejam em qualquer das situagdes de impedimento previstas nos arts. 8° e 9° do
Rilc/Invest Minas;

b) que tenham sido declaradas impedidas de licitar e contratar pela Administragdo Publica
direta e indireta do Estado de Minas Gerais, se o prazo de impedimento estiver em curso (art.
156, Il e § 4° da Lei 14.133/21);

¢) que tenha sido considerada inidonea por qualquer ente federativo brasileiro, se o prazo de
impedimento estiver em curso (art. 156, IV e § 5° da Lei 14.133/21);

d) que sejam sociedades estrangeiras nao autorizadas a funcionar no Brasil;
e) reunidas em consorcio.

4.7. A observancia dos impedimentos de participagdo ¢ de responsabilidade do licitante, que se
sujeitara as penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

4.8. Como condigao para participagcdo na licitagdo, os licitantes deverdo assinalar, no momento de
cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaracoes:

a) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias; ou, alternativamente,

b) que, para fins de obtencdo do tratamento diferenciado e simplificado de que tratam a Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e a Lei n°® 20.826/2013, registra que possui restricdo no
(s) documento (s) de regularidade fiscal, com o compromisso de que promovera a sua
regularizacdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitagao;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar alteracdo dessa situacao.

4.9. Além das declaragdes prestadas via sistema, o licitante deverd anexar, juntamente com a
documentacao de habilitagdo, as seguintes declaragdes constantes do anexo 4 deste edital:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento estabelecido por essa lei, quando for o caso;

b) que esta ciente das condigdes contidas neste edital e seus anexos;

¢) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor a partir de 14 anos na condi¢do de aprendiz, nos



termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal;

d) que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto no art. 1°, incisos Il e IV e no art. 5°, inciso III da Constituigdo Federal.

5. CREDENCIAMENTO NO PORTAL

5.1. Para acesso ao sistema eletronico, o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto n°
47.524/2018 e Resolugdo SEPLAG n° 93/2018, por meio do portal COMPRASMG
(www.compras.mg.gov.br), na op¢ao Cadastro de Fornecedores, no prazo minimo de 2 (dois) dias tteis antes
da data da sessao publica.

5.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no
sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a esta
licitagdo.

5.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Cagef e

manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.

5.5. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo.
5.6. O fornecimento da senha ¢ de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade

do fornecedor e de cada representante qualquer transagdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao
provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.7. O fornecedor se responsabiliza por todas as transagdes realizadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade pelos atos praticados e a presungao
de capacidade técnica para a realizagdo das transagdes, sob pena da aplicacao de penalidades.

5.8. Informagdes complementares a respeito do cadastramento podem ser obtidas no portal
COMPRAS.MG (www.compras.mg.gov.br) ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e-mail:
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

5.9. Telefone da Central de Atendimento aos Fornecedores: (31) 3916-9755. Horéario de
Atendimento: segunda a sexta-feira, de 8h00 as 16h00.

5.10. MEs, EPPs ¢ seus equiparados que desejem se valer do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e na Lei n° 20.826/2013 deverdo comprovar sua condi¢ao de beneficiario
no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no Cagef, sempre
antes do cadastramento da proposta comercial.

5.11. Nao havendo comprovagao, no Cagef, da condi¢cdo de beneficiario até o momento do registro
de proposta, o fornecedor ndo fard jus aos beneficios.

5.12. A Invest Minas ndo possui autonomia para intervir no cadastramento do(s) fornecedor(es) para
obtencdo da chave e senha de acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva responsabilidade da
Seplag, provedora do sistema eletronico.

5.13. A Seplag disponibiliza tutorial para auxiliar o fornecedor a realizar seu cadastro no portal
COMPRAS.MG (“Orientagdo para Fornecedores”), condi¢do indispensavel para a participagdo na presente
licitacdo eletronica.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL DE PRECO

6.1. Os fornecedores credenciados e interessados em participar desta licitacdo deverdo enviar suas
propostas iniciais exclusivamente através de formulario eletronico, por meio do portal COMPRAS.MG
(www.compras.mg.gov.br), sendo consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros
meios.

6.2. Um tutorial contendo informagdes sobre como realizar o cadastramento da proposta comercial
no sistema pode ser consultado e baixado (download) pelo enderego http:/bit.ly/3yA33FQ
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6.3. O sistema eletronico garantird o sigilo do conteudo das propostas até a sua abertura pelo Agente
de Contratagao.

6.4. O envio/upload das propostas de precos deve ocorrer até a data e horario marcados para
abertura da sessdo publica, ndo sendo aceitas propostas enviadas intempestivamente ou fora do campo proprio
do portal COMPRAS.MG.

6.5. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica desta licitagao.

6.6. As propostas deverdo apresentar pre¢o unitario e global, por item e por lote, se for o caso,
sendo vedada imposic¢ao de condigdes ou opgoes.

6.7. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo
aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

6.8. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam, direta ou indiretamente,
no objeto desta licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da futura Contratada.

6.9. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais ap6s a virgula e por extenso.

6.10. Havendo divergéncia entre os valores apresentados em algarismos e por extenso, serd
considerado o valor por extenso.

6.11. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS,
conforme dispde o Decreto n® 48.589/2023, deverdo informar na proposta, conforme anexo presente no
COMPRAS.MG, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

6.12. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas pelo sistema eletronico as
informagdes relativas ao produto e ao preco resultante da deducdo do ICMS, conforme Resolucdo conjunta
Seplag/SEF n° 3.458/2003.

6.13. Tendo em vista o disposto no art. 34 e seu § 3° da Lei n® 13.303/2016, a Invest Minas mantera
em sigilo o preco de referéncia, podendo revela-lo apds a etapa de lances se isso for, no sentir do Agente de
Contratagdo, conveniente para a negociacao.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FASE DE LANCES

7.1. No dia e hora publicado, sera aberta, pelo Agente de Contratacdo, através do sistema eletronico
do portal COMPRAS.MQG, a sessdo publica desta licitagao.

7.2. O Agente de Contratacdo poderd suspender, adiar ou reabrir a sessdo publica, a qualquer
momento, informando previamente os licitantes por meio do sistema eletronico supramencionado.

7.3. Aberta a sessdo, o sistema ordenara automaticamente as propostas iniciais enviadas a fim de
dar inicio a fase de lances.

7.4. Iniciada a fase competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. No modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo suas propostas eletronicas em sessao
publica e, na sequéncia, ofertardo lances sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o critério de
julgamento adotado.

7.6. Os lances serao realizados pelo valor total do lote, atendendo ao critério menor prego.

7.7. O Agente de Contratagdo podera definir o percentual ou o valor de redugdo minimo entre os
lances e o tempo méaximo para a sua formulacao.

7.8. Durante toda a sessdo de lances, o sistema permitira que o licitante cubra o seu proprio lance e
ndo obrigatoriamente o de menor valor apresentado. Neste caso, serd considerado como lance vencedor do
lote apenas o de menor valor.

7.9. Durante o transcurso da sessao publica, serao divulgados, em tempo real, o valor e horario do
menor lance apresentado pelos licitantes bem como todas as mensagens trocadas no chat do sistema, sendo
vedada a identificagdao do fornecedor ou quaisquer informagdes que levem a sua identificagao.

7.10. Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que sejam de fornecedores diferentes.



Neste caso, a ordem de classificacdo seguird a ordem cronoldgica de recebimento dos lances pelo sistema
eletronico.

7.11. Serdo aceitos lances intermediarios, assim entendidos aqueles iguais ou inferiores a0 menor ja
ofertado.
7.12. Caso o proponente ndo realize lances, serd considerado o valor da proposta inicial por ele

apresentada para efeito da classificagdo final.

7.13. No caso de desconexdo do Agente de Contratacdo no decorrer da fase de lances, o sistema
eletronico permanecera acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances. O Agente de Contratagdo, assim
que possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.14. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo da licitagao sera
suspensa. A sessdo tera reinicio somente apds comunicacao do Agente de Contratacdo publicada no site da
Invest Minas, de forma que todos os licitantes tenham acesso e conhecimento.

7.15. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de tempo randdmico de 5 (cinco) até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.16. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao publica da
licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema, pelo Agente de Contratacdo ou em caso de desconexao.

7.17. A Invest Minas nao respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletronico
e sua ocorréncia nao prejudicara a conclusdo valida da sessdo da licitacao.

8. JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serd o menor preco, sendo que os pregcos serdo examinados
relativamente a sua adequacao, proporcionalidade ¢ exequibilidade.

8.2. Encerrada a fase de lances, o julgamento serd realizado conforme o critério supramencionado,
classificando-se os licitantes.

9. REINICIO DA DISPUTA ABERTA

9.1. Ap6s o julgamento, quando existir diferenga de pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor

lance e o subsequente, a fase de lances podera ser reiniciada para definigdo das demais colocagdes, a critério
do Agente de Licitagao.

9.2. No reinicio da disputa aberta, os fornecedores classificados em segundo lugar em diante
apresentarao novos lances, a fim de melhorarem suas classificagdes em relagao ao primeiro classificado.

9.3. Nessa fase o sistema ndo aceitara lance inferior ao da proposta vencedora.

94. A etapa de lances da disputa aberta serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos

lances, emitido pelo sistema eletronico, apos o que transcorrera periodo de tempo randomico de 5 (cinco) até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

10. EMPATE FICTO (ART. 7° DO DECRETO ESTADUAL N° 47.437/2018)

10.1. O Agente de Contratacdo convocara a ME ou a EPP detentora da melhor proposta dentre
aquelas que estejam na situacdo de empate ficto, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até¢ 10%
(dez por cento) em relacdo ao valor apresentado pelo proponente mais bem classificado, para que apresente
novo lance, inferior ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

10.2. Para essa analise sera considerado o resultado da disputa de lances sem considerar fase de
reinicio de disputa aberta.

10.3. Se a ME ou a EPP ndo apresentar novo lance, o Agente de Contratagdo convocard as MEs ou
EPPs remanescentes que estiverem na situagao descrita acima, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

10.4. O disposto neste item somente se aplicarda quando o melhor lance ndo tiver sido apresentado
por microempresa ou por empresa de pequeno porte.



11. DESEMPATE (ART. 55 DA LEI 13.303/2016)

11.1. Em caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

a) disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar novo lance;
b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;
c) os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei Federal n® 8.248/1991;

d) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

e) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgdos de controle.

f) sorteio.
12. VERIFICACAO DE EFETIVIDADE DA PROPOSTA
12.1. O Agente de Contratagdo verificara a efetividade da proposta, com o apoio de representante da

geréncia ou diretoria interessada, desclassificando-a se:
a) contiver vicios insanaveis;
b) descumprir especificacdes técnicas constantes neste edital e seus anexos;
c) apresentar precos manifestamente inexequiveis;

d) estiver acima do prego de referéncia/orcamento estimado para a contratacdo, apos a
negociagao, inclusive em relagdo aos precos unitarios;

e) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Agente de Contratacao;

f) apresentar desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatodrio, salvo se
for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicao de tratamento isondmico entre os licitantes.

12.2. O Agente de Contratagdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante que ela seja demonstrada.

12.3. O Agente de Contratagdo podera solicitar a geréncia ou diretoria interessada analise e emissao
de manifestagdo por escrito sobre a(s) planilha(s) de pregos apresentada(s) pelo licitante, a fim de aferir a
exequibilidade da proposta.

12.4. Sao consideradas inexequiveis as propostas que ndo venham a ter demonstrada pelo ofertante,
no prazo estabelecido pela o Agente de Contratagdo, sua viabilidade, através de documentacdo que comprove
que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao
compativeis com a execu¢do do objeto do futuro contrato. Para realizar tal comprovacdo, serdo aceitos:
planilha de custos elaborada pelo proprio licitante; contratacdes em andamento com pregos semelhantes.

12.5. Se desclassificada a proposta, o Agente de Contratacdo iniciard a verificacao da efetividade da
proxima, respeitada a ordem de classificagdo.

12.6. Nos casos de divergéncia no resultado da multiplicacdo do preco unitario pela quantidade, o
prego unitario prevalecera, a menos que, na opinido do Agente de Contratacdo, exista um erro grosseiro, caso
em que a proposta sera considerada desclassificada.

12.7. Erros no preenchimento da planilha, considerados sandveis, ndo sdo motivos suficientes para a
desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragao do prego
ofertado.

13. NEGOCIACAO

13.1. Verificada a efetividade do melhor lance, sera iniciada a fase de negociacdo com o licitante que
o0 apresentou, objetivando condi¢des mais vantajosas a Invest Minas.

13.2. A negociacdo sera conduzida pelo Agente de Contratagdo e abordard, na busca de condig¢des
mais vantajosas para a Invest Minas, a possibilidade de:

a) reducdo dos pregos global ou unitario ofertados;



b) diminuicao do prazo de execu¢do do contrato, conforme o caso;

c¢) qualidade superior do objeto licitado, desde que mantenha as caracteristicas definidas no
neste edital e seus anexos;

d) melhorias nas condi¢des da garantia oferecida, se exigida.

13.3. A proposta cujo prego unitario de item estiver acima do custo unitdrio do item relacionado na
planilha de referéncia da Invest Minas podera ter seus valores adequados das seguintes formas:

a) aplicacdo de desconto percentual linear nos precos unitarios da proposta inicial, calculado
a partir da diferenca entre o valor global da proposta vencedora e o valor global da respectiva
proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

b) readequagdo nao linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite
maximo o valor global final ofertado, desde que os precos unitarios finais sejam menores ou
iguais aos pre¢os unitarios da proposta inicial.

13.4. A critério do Agente de Contratacdo, a sessdao publica podera ser suspensa pelo prazo de até 2
(dois) dias uteis para que o licitante apresente resposta final sobre os termos propostos pela Invest Minas na
negociacao.

13.5. Se, ultrapassada a fase de negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta permanecer com
valor acima do or¢camento estimado, as fases de verificacdo de efetividade de lances e de negociagdo serdo
reestabelecidas com o proximo licitante, respeitada a ordem de classificagao.

13.6. Se depois de adotada a providéncia do item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao
or¢amento estimado para a contratacdo, a licitacao serd declarada fracassada.

13.7. Finalizada a negociagdo, o Agente de Contratacdo solicitara ao licitante que faca o upload da
proposta final devidamente identificada e seus anexos, em campo apropriado do portal COMPRAS.MG, para
o aceite de tal proposta, mesmo que os valores sejam os mesmos da proposta inicial.

14, HABILITACAO

14.1. Ultrapassadas as fases anteriores, o licitante mais bem classificado enviara, através do sistema
eletronico do portal COMPRAS.MG, no prazo maximo de 2 (duas) horas, podendo ser prorrogado a critério
do Agente de Contratacdo, os documentos de habilitagdo exigidos nos itens 15, 16, 17 e 18 deste edital.

14.2. Em carater excepcional e caso seja detectado problemas no envio dos documentos de
habilita¢do na forma acima prevista, em decorréncia de erros gerados pelo sistema eletronico, confirmado pela
Seplag, o Agente de Contratacio podera autorizar o envio da documentagdo através do e-mail
licitacao@investminas.mg.gov.br.

14.3. A partir da convocacdo do Agente de Contratacdo para envio dos documentos, aparecera um
link no chat que o fornecedor devera acessar e incluir os arquivos solicitados.

14.4. Além dos documentos e declaracdes indicadas neste item, o portal COMPRAS.MG iré solicitar
o upload do CRC (Cagef/Cafimp/Cadin), no primeiro arquivo, e os comprovantes de consulta ao Ceis e
Cafimp, no segundo arquivo.

14.5. O CRC (Cagef/Cafimp/Cadin) sdo disponibilizados no portal COMPRAS.MG e o CEIS no
Portal da Transparéncia do Governo Federal.

14.6. Para os demais documentos, podem ser encaminhados até 5 (cinco) arquivos de 20MB —
“Demais arquivos do fornecedor".

14.7. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentagdo relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacdo.

15. HABILITACAO JURIDICA

15.1. Para comprovar sua regularidade juridica, o licitante devera apresentar:

15.1.1. documento de identificacdo, com foto, do representante legal que assina a proposta e as

declaragdes exigidas neste edital;
15.1.2. se for o caso, a procuragdo outorgada pelo representante legal;

15.1.3. registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;



15.1.4. contrato social e suas alteracdes, ou alteracdo consolidada, registrados na Junta Comercial, para
sociedades empresarias de responsabilidade limitada;

15.1.5. estatuto social e suas alteragdes, ou alteragdo consolidada, registrados na Junta Comercial,
acompanhados do instrumento de eleicdo ou designa¢do dos atuais administradores, para sociedades
anonimas;

15.1.6. ato constitutivo e suas alteragdes, ou alteragdo consolidada, registrados no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, acompanhado de prova da atual diretoria, para sociedades ndo empresariais;

15.1.7. decreto de autorizacdo, para pessoa juridica estrangeira em funcionamento no Brasil;

15.1.8. ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

16. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

16.1. Para comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, o licitante devera apresentar:

16.1.1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

16.1.2. prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e, se for o caso, Municipal referentes
a sua sede, pertinente ao seu ramo de atividade;

16.1.3. prova de regularidade com a Fazenda Estadual de Minas Gerais;

16.1.3.1. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas Gerais,

devera comprovar a regularidade com esse Estado por meio de Certiddo de Débito Tributario — CDT, que
podera ser solicitada pelo site www.fazenda.mg.gov.br.

16.1.4. prova de regularidade federal (certiddo conjunta da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), com o
objetivo de provar a regularidade com a Seguridade Social,

16.1.5. Certificado de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
16.1.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

16.2. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagao
de certiddes negativas, ou positivas com efeitos de negativas.

16.3. Caso o licitante seja isento de tributos estaduais, deverd comprovar tal condi¢gdo mediante a
apresentagdo de declaracdo da Fazenda Estadual de seu domicilio, ou outra equivalente, na forma da lei.

17. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1. Para comprovar sua capacidade econdmico-financeira, o licitante devera apresentar:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos
ultimos 6 (seis) meses;

b) balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que deverdo ser apresentados por todos os licitantes
independentemente do tipo de empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios;

17.2. Serdo aceitos o Balango Patrimonial e as demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei Federal n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades Andnimas):
publicadas em Diario Oficial; publicados em jornal; por copia registrada ou autenticada na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

b) Sociedades Limitadas: por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6érgdo equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento; por copia do Balango e das Demonstra¢des
Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante.

¢) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/2006:
por copia do Balango e das Demonstragdes Contdbeis devidamente registrados ou
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autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante.

17.3. A apresentacdo de contrato social, estatuto ou atos constitutivos emitidos por Junta Comercial
que utilize chancela digital, cuja autenticidade possa ser verificada eletronicamente no sitio oficial do 6rgao
emissor, dispensa a autenticacdo cartorial, por equivaler a via original do documento.

17.4. Os documentos exigidos neste item deverao ser assinados pelo representante legal do licitante e
pelo seu contador e, quando publicados em Orgdo de Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificagdo do
veiculo e da data de sua publicagdo e conter o nome do contador e o nimero de seu registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

17.5. As pessoas juridicas que adotam a Escrituragdo Contabil Digital — ECD poderao apresentar a
ECD em substitui¢ao ao balango patrimonial.

17.6. No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano, admitir-se-4 a apresentagdao de
balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo da existéncia da sociedade.

18. HABILITACAO TECNICA
18.1. LOTE 1 (servicos de data center):
18.1.1. Para demonstrar sua qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar:

a) Atestado(s) de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstre(m) que o licitante executou ou estd executando servigo de
caracteristicas semelhantes ao servigo objeto da licitagdo ou a parcela técnica ou
economicamente relevante desse objeto.

18.1.2. O(s) atestado (s) devera(2o) conter, ainda, as seguintes informagoes:
a) nome da contratada e da contratante;

b) identificagdo do objeto do contrato (tipo ou natureza do servico), com indicacdo dos
servicos prestados (discriminagdo e quantidades) e prazo de execucao (data de inicio e fim);

c) local e data de emissao;
d) assinatura pelo representante legal da emitente.
18.1.3. A Proponente devera apresentar as certificacdes descritas a seguir, validas e atualizadas:
a) ISAE 3402 Tipo I ou SSAE 18 SOC 1 Tipo II;
b) ISO/IEC 20000-1 - Gestao de Servigos de TI;
c¢) ISO/TEC 27001 — Gestao de Seguranga da Informagao;
d) ISO/IEC 27017 e 27018 — Seguranga na Nuvem e Protecdo de Dados Pessoais;
e) Uptime Institute TIER III operagdo ou TUV Rheinland TR3 operagio ou superior.

f) A empresa licitante devera comprovar que as instalacdes do Data Center disponibilizado
para o ambiente [aaS possui certificagdo minima TIER III/TR3 (ou superior) na categoria
Operacgdo, emitida por entidade reconhecida internacionalmente, como o Uptime Institute e
TUV Rheinland, que garanta o nivel de disponibilidade, resiliéncia e redundancia
necessarios para a prestagdo dos servicos gerenciados de infraestrutura de TI. Essa
certificagdo deve ser comprovada por meio da apresentacdo de certificado valido emitido
pela respectiva certificadora. A certificagdo devera abranger obrigatoriamente as
modalidades:

I- TIER III/TR3 Projeto — que certifica que o projeto de arquitetura e engenharia do
Data Center foi elaborado garantindo que a infraestrutura proposta contempla todos os
componentes redundantes e rotas independentes de energia e climatizacdo, bem como
critérios de manutengdo simultanea (concurrent maintainability). Essa certificacdo assegura
que, antes da construgdo, a concep¢ao do Data Center ja atende aos padrdes técnicos e de
resiliéncia exigidos, reduzindo riscos de falhas de projeto e assegurando a viabilidade da
futura certificacdo de construgdo e operagao.

I - TIER III/TR3 Construgdo — que certifica que a constru¢do do Data Center foi
realizada de acordo com o projeto, garantindo a existéncia fisica de todos os componentes
redundantes e rotas independentes de energia e climatizacao.



I - TIER III/TR3 Operacao — que certifica a operacao do Data Center em conformidade
com os padroes técnicos de manutencdo, governanga, procedimentos operacionais e
capacitagdo da equipe técnica, assegurando a confiabilidade continua da infraestrutura.

g) Certificagdes aceitas:

. -Uptime Institute TIER III operagdo ou
. -TUV Rheinland TR3 operagdo ou superior.
18.2. LOTE 2 (correio eletronico e produtividade em nuvem):
18.2.1. Para demonstrar sua qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar:

a) Atestado(s) de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstre(m) que o licitante executou ou esta executando servigo de
caracteristicas semelhantes ao servigo objeto da licitagdo ou a parcela técnica ou
economicamente relevante desse objeto.

18.2.2. O(s) atestado (s) devera(ao) conter, ainda, as seguintes informagoes:
a) nome da contratada e da contratante;

b) identificagdo do objeto do contrato (tipo ou natureza do servigo), com indicacdo dos
servicos prestados (discriminagdo e quantidades) e prazo de execugdo (data de inicio e fim);

c¢) local e data de emissao;
d) assinatura pelo representante legal da emitente.

18.3. O(s) atestado(s) recebido(s) estara(do) sujeito(s) a verificagdo do Agente de Contratagdo e sua
equipe de apoio quanto a veracidade de seu contetdo. A Invest Minas reserva-se o direito de conferir as
informagoes prestadas por meio de consultas ou visitas as empresas emitentes dos atestados.

18.4. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo Agente de Contrata¢do, todas as
informagodes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s) solicitado(s), apresentando, entre
outros documentos, copia do contrato que deu lastro a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foram executadas as atividades.

18.5. As cooperativas devem apresentar sua ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo o6rgdo fiscalizador.

19. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

19.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade
Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — Seplag podera utiliza-lo como substituto de
documento dele constante, exigido para este certame, desde que este esteja com a validade em vigor no CRC.
Caso o documento constante no CRC esteja com a validade expirada, ele ndo podera ser utilizado, devendo ser
apresentado documento novo com a validade em vigor.

19.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo
desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

19.3. Os documentos exigidos para habilitacao serdo apresentados no momento do cadastramento da
proposta, conforme instrugdes do portal COMPRAS.MG (http://www.compras.mg.gov.br/), e serdo analisados
apos a classificagdo das propostas.

19.4. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao Agente de Contratacdo a verificacdo de informagdes e o
fornecimento de documentos que constem de sites de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e
federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados aos autos. A Invest Minas ndo se
responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo.
Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o
licitante sera inabilitado.

19.5. Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo conter o nome empresarial, o
endereco e o CNPJ do estabelecimento que executara a prestagao contratual.

19.6. Se o estabelecimento que executard a prestagcdo contratual for a matriz, todos os documentos



deverdo estar em nome da matriz. Se o estabelecimento que executard a prestacao contratual for filial, todos os
documentos deverao estar no nome da filial.

19.7. Na hipotese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz.

19.8. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem
ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ da matriz ou da filial da empresa licitante.

19.9. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocard a inabilitacdo do
licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punigdes legais cabiveis.

19.10. Aos beneficiarios de tratamento diferenciado e simplificado serd concedido prazo de 5 (cinco)
dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Agente de Contratagdo, para regularizagdo da
documentacao fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgagdo da analise dos documentos de habilitagao
do licitante mais bem classificado, conforme disposto no inciso I do § 2° do art. 6° do Decreto n® 47.437/2018.

19.11. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficidrio regularizar sua documentagao
fiscal e/ou trabalhista, o Agente de Contratagdo devera suspender a sessdo publica para o lote especifico e
registrar no chat que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario
informados no portal COMPRAS.MG (www.compras.mg.gov.br) para a retomada da sessdo do lote em
referéncia.

20. RECURSOS

20.1. Aceita a documentagdo de habilitacdo do licitante vencedor ou fracassado o lote, sera aberto,
pelo Agente de Contratacao, prazo de 15 (quinze) minutos para que os licitantes manifestem, através do
sistema eletronico, intengdo de recorrer.

20.2. O Agente de Contrata¢ao podera, a pedido ou de oficio, abrir prazo para vista da documentagao
no portal COMPRAS.MG e no site da Invest Minas antes do inicio do prazo estabelecido no item acima.

20.3. O Agente de Contratacdo negara admissibilidade ao recurso quando da manifestacdo nao
constar motivagao ou estiver fora do prazo estabelecido.

20.4. Nesse momento (admissibilidade) o Agente de Contratagdo ndo adentrard no mérito recursal,
mas apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

20.5. A falta de manifestacdo imediata ¢ motivada da inteng¢do de recorrer dos licitantes importara
decadéncia do direito de recurso.

20.6. Os recursos contemplardo, além dos atos praticados na fase de habilitagdo, aqueles referentes
ao julgamento e a verificacao de efetividade das propostas.

20.7. Sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da sessdo publica, para apresentagao
das razdes de recurso, ficando os demais participantes, desde logo, intimados, sem necessidade de publicagao,
a apresentarem contrarrazdes em igual numero de dias, contados do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista dos autos.

20.8. Todos os atos relacionados a interposi¢ao de recurso, compreendida a manifestagao da intengao
do licitante durante a sessdo publica, e o encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazoes
pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico, inclusive a juntada de
documentos complementares.

20.9. Os licitantes devem observar as orientagcdes do portal COMPRAS.MG para upload de recurso e
contrarrazoes. Os arquivos precisam ser salvos e encaminhados para que os documentos sejam enviados. Se
forem apenas salvos, mas ndo encaminhados até o ultimo dia de seu prazo, o upload nao sera completado ¢ o
recurso nao sera recebido. Uma vez encaminhado, o arquivo ndo pode mais ser substituido, mesmo que o
prazo nao tenha se encerrado. Tais orientagdes aparecem em caixas amarelas no portal COMPRAS.MG.

20.10. Nao serdo conhecidos recursos nao registrados na forma e prazo estabelecidos neste item.

20.11. Conhecido o recurso, o Agente de Contratagdo, ap6s analise das razdes recursais, podera
manter o ato ou decisdo objeto do recurso ou revé-los. Caso mantenha-os, devera submeter o inteiro teor dos
autos do processo ao Diretor-Presidente da Invest Minas, para decisdo final.

20.12. Os recursos serdo decididos em até 5 (cinco) dias uteis, contados, para o Agente de
Contratacdo, do encerramento do prazo para a apresentagdo de contrarrazdes; e para o Diretor-Presidente, do



dia do recebimento do processo na Presidéncia ou na Chefia de Gabinete. Os prazos previstos neste item
podem ser prorrogados.

20.13. Os recursos terdo efeito suspensivo, isto €, até que sejam decididos o processo licitatorio ndo
terd seguimento.

20.14. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo exclusivamente dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.15. As decisdes dos recursos serdo divulgadas no site da Invest Minas e no portal COMPRAS.MG
(Www.compras.mg.gov.br).

21. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

21.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da

sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, serdo repetidos os atos anulados e
os que dele dependerem.

21.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
21.3. A convocacgao se dard por meio do sistema eletronico (chat), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

21.4. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CRC/Cagef, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

22. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

22.1. O Agente de Contratacdo adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor, quando ndo

houver recurso ou quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologac¢ado do resultado pelo Diretor-
Presidente da Invest Minas ou por quem este delegar a realizagdo desse ato, apds a constatagdo da
regularidade dos atos procedimentais.

22.2. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pelo Diretor-Presidente da Invest Minas, este adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.

23. REVOGACAO OU ANULACAO DO CERTAME

23.1. A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de fato
superveniente devidamente justificado, que torne inconveniente ou inoportuna a realizacdo do certame ou a
execu¢do do contrato, nos termos do art. 62, caput, da Lei Federal n® 13.303/2016.

23.2. O certame também podera ser anulado por ilegalidade constatada a qualquer tempo, seja de
oficio ou por provocagdo de terceiros, conforme art. 62, § 1°, da Lei Federal n° 13.303/2016.

23.3. A revogacdo ou anulacdo da licitagdo sera devidamente motivada e registrada em campo
proprio no portal COMPRAS.MG.

23.4. Depois de iniciada a fase de apresentagdo de lances ou propostas, a revogagao ou a anulagdo da
licitagdo somente sera efetivada depois de se conceder, aos licitantes que tenham interesse em contestar a
revogacdo, prazo de 5 (cinco) dias uteis para que possam apresentar suas razoes disso, a contar do registro do
ato no portal COMPRAS.MG.

23.5. Na hipoétese de revogagdo ou anulagdo, a Invest Minas ndo respondera por indenizagdes ou
ressarcimentos, salvo os casos de comprovados danos emergentes decorrentes de atos praticados de boa-fé
pelo licitante até a data da revogacao ou anulagdo, nos termos do art. 62, § 2°, da Lei Federal n° 13.303/2016.

23.6. A decisdo de revogacao ou anulagdo sera publicada no portal COMPRAS.MG, e seu resumo no
Diério Oficial do Estado.

24. ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

24.1. Homologado o processo licitatério, o representante legal do adjudicatario serd convocado para

firmar o termo de contrato, conforme minuta presente no anexo 3, no prazo de 10 (dez) dias consecutivos a
contar do recebimento da convocacdo, que se dard por e-mail ou pelo sistema do portal COMPRAS.MG

(http://www.compras.mg.gov.br).

24.2. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.
Solicitagdo de prorrogacdo somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo e devidamente
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fundamentada.

24.3. O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condigdes de habilitacdo para firmar o
termo de contrato.

24 4. Se o adjudicatario ndo assinar o termo de contrato, ou nido apresentar situacdo regular no
momento da assinatura, o Agente de Contratacdo deverd agir de acordo com o que prevé o § 2° do art. 75 da
Lei Federal n° 13.303/2016, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢ao ao adjudicatério faltoso.

24.5. O instrumento de contrato e demais atos firmados com a Invest Minas serdo assinados de
maneira eletronica, preferencialmente por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

24.6. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s)
devera (o) acessar o SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em “Clique aqui
se vocé ainda ndo estd cadastrado”.

24.7. Duavidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail
atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

24.8. A realizagao do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os
termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme Decreto 47.222/2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como
consequéncia a responsabilidade administrativa, civil e penal pelas agdes efetuadas e pelas informacgdes
prestadas.

25. SUBCONTRATACAO

25.1. Ver disposigao contratual (Anexo 4).

26. GARANTIA (ART. 70 DA LEI 13.303/2016)
26.1. Ver disposi¢ao contratual (Anexo 4).

217. PAGAMENTO

27.1. Ver disposi¢do contratual (Anexo 4).

28. INFRACOES E SANCOES

28.1. Constitui infragao:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢ao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de processo licitatério;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de processo licitatorio;

c) afastar ou tentar afastar licitante por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar esta licitagdo;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo ou
celebrar contrato;

f) usar de qualquer meio fraudulento que torne injustamente mais onerosa para a
Administra¢ao Publica a proposta ou a execucao do contrato;

g) deixar de assinar o termo de contrato no prazo previsto;

h) fazer declaracdo falsa, especialmente quanto as condi¢cdes de participagdo e ao
enquadramento como ME ou EPP;

1) apresentar atestado de capacidade técnica incompativel com o objeto do certame;
J) apresentar proposta de valor inexequivel,

k) apresentar recurso meramente protelatorio;

1) apresentar documento ou informagao falsos;

m)ndo apresentar a microempresa ou a empresa de pequeno porte comprovagdo de
regularidade, apos concessao de prazo suplementar para isso;
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n) participar desta licitagdo ou celebrar o contrato dela decorrente depois de ter sido
declarado inidoneo.

28.2. Além das condutas acima, o licitante respondera por qualquer outra que praticar e que estiver
tipificada na legislacdo, especialmente no Codigo Penal e nas Leis Federais n® 12.846/2013, 8.429/1992 e
13.303/2016.

28.3. As sangdes e sua forma de aplicag@o sdo as previstas nos artigos 20 e 22, respectivamente, do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratagdes da Invest Minas.

28.4. A aplicacio de sancdo no ambito administrativo ndo afasta a responsabilizacdo do
licitante/adjudicatario no ambito civil e penal, uma vez que essas esferas sao independentes.

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. Este edital e seus anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra; apos o encaminhamento
da proposta ndo serdo aceitas alegacdes que decorram ou se relacionem com o desconhecimento de seu
conteudo.

29.2. E facultado ao Agente de Contratagdo, em qualquer fase do processo licitatorio: promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo e a aferir a exequibilidade do preco
ofertado; solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes; relevar omissoes
puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e de
sua validade juridica.

29.3. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apos aberta a sessio publica.

29.4. O contrato decorrente da presente licitagdo podera sofrer alteracdes, conforme previsto nos arts.
72 e 81 da Lei Federal n° 13.303/2016.

29.5. O foro da Comarca de Belo Horizonte/MG ¢ o competente para dirimir lides decorrentes desta
licitacdo.

29.6. Os interessados poderdo consultar ou baixar gratuitamente este edital e seus anexos no portal

COMPRAS.MG (http://www.compras.mg.gov.br) e no site da Invest Minas
(https://www.investminas.mg.gov.br/).

29.7. Integram este edital, independentemente de transcri¢ao, os seguintes documentos:
a) Termo de Referéncia (anexo 1);
b) Acordo de Nivel de Servico (anexo 2);
¢) Modelo de Proposta Comercial (anexo 3);
d) Minuta de Instrumento Contratual (anexo 4);

e) Modelos de Declaragdes (anexo 5).

Belo Horizonte, 26 de margo de 2026.

Rodrigo Rodrigues Tavares
Diretor-Presidente

Claudio Saldanha Corgozinho
Agente de Contratagdo

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

Data: Orgio/Entidade Nimero do SEI: Unidade de Compra:
29/01/2026 Solicitante: Invest Minas 5130.01.0000442/2025-29 5131001
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Responsavel Area Técnica: Geréncia de Diretoria Responsavel: Diretoria de Gestao e Novos
pelo TR: Gestao de Projetos e Negocios
Wagner José Tecnologia da Informagao
Resende
1. INTRODUCAO
1.1. O presente instrumento engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes para

caracterizar o objeto.

1.2. O procedimento licitatorio sera realizado através do procedimento das estatais, do tipo menor
preco, em dois lotes.

1.3. Na falta de legislacdo estadual que regule com profundidade especificamente o assunto de que
trata este termo de referéncia, poderdo ser adotadas por analogia, tanto aqui como na minuta contratual, a
legislagao federal.

2. DO OBJETO

2.1. Contratagao de solugdes de tecnologia da informagao, divididas em lotes independentes, conforme descrito a
seguir:

Lote * Denominacao Descriciao do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de
servicos de Data Center, composto por infraestrutura fisica
Lote 1 Servigos de Data Center principal hospedada nas dependéncias do provedor do servigo e
integracao de forma transparente a recursos de nuvem privada.

Servigos de Correio Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de
Eletronico e Produtividade em | licengas, suporte técnico do licenciamento da solucdo Office
Nuvem (Microsoft Office 365 | 365 El, incluindo correio eletronico (Outlook) e demais
Enterprise E1) aplicativos de produtividade em modelo de nuvem publica.

Lote 2

* Os lotes acima descritos sdo independentes entre si, podendo ser adjudicados a fornecedores distintos, ndo havendo
obrigatoriedade de contratagdo conjunta.

2.2 A solugdo devera conter ambiente de virtualizacdo tradicional (como por exemplo Hyper-V, PowerVM,
VMware) que ja ¢ a realidade atual da Invest Minas e obrigatoriamente garantir a migracdo desse ambiente,
assegurando sua continuidade operacional sem interrup¢des. De forma adicional deverd disponibilizar servigos
de Infraestrutura como Servigo (IaaS) com provisionamento elastico, escalavel e sob demanda, em conformidade
com as caracteristicas operacionais dos provedores de nuvem privada.

2.3 O escopo inclui a hospedagem, armazenamento, processamento e comunica¢do de dados necesséarios ao
funcionamento dos sistemas e aplicativos da Invest Minas, conforme as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

2.4 A empresa CONTRATADA devera prover toda a infraestrutura necessaria, incluindo, quando aplicavel, a

instalagdo de links dedicados para atendimento as dependéncias da Invest Minas, garantindo alta
disponibilidade, desempenho, seguranca, confidencialidade das informacdes e atendimento aos niveis de servigo
(SLA) definidos no Anexo II, em conformidade com padrdes e praticas usuais de mercado.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A missdo institucional da Invest Minas ¢ atuar como agéncia de promocao de investimentos no Estado de
Minas Gerais, com o objetivo de atrair, facilitar e consolidar investimentos estratégicos. A institui¢cao busca criar
um ambiente favoravel aos negbcios, promover o desenvolvimento econdmico sustentavel e gerar oportunidades
de emprego e renda para a populacdo mineira.

3.2. Para cumprir essa missdo, a Invest Minas necessita de servigos de datacenter que garantam a hospedagem de
seus servidores, o funcionamento da solugdo corporativa de e-mail, o armazenamento e backup de documentos
digitais, bem como demais ferramentas tecnologicas essenciais a execucdo de suas atividades. O contrato



atualmente vigente, firmado em 2016 e renovado em 2021 mediante pregao eletronico, encontra-se em sua fase
final, apds a utilizagdo dos aditivos permitidos. Assim, torna-se necessdaria a realizagdo de novo processo
licitatorio para garantir a continuidade da prestacao desses servigos.

3.3. Considerando a constante evolucdo tecnologica e a ampliagdo das opgdes de servigos disponiveis no
mercado — como o uso de cloud computing, o aumento da demanda por armazenamento online e a adogdo de
suites de produtividade corporativa, a exemplo do Microsoft 365 — observa-se uma significativa redugao no
custo tecnologico por armazenamento, acompanhada do crescimento da necessidade de uso desses recursos por
parte dos colaboradores. Nesse cenario, a contratagdo de servicos modernos, escalaveis e alinhados as boas
praticas do mercado torna-se fundamental para assegurar eficiéncia, seguranca e disponibilidade dos sistemas
corporativos da Invest Minas.

3.4. Da divisao do objeto em lotes

3.4.1. Considerando a natureza distinta dos servi¢os de infraestrutura de Data Center e dos servigos de correio
eletronico e produtividade em nuvem baseados no Microsoft Office 365 Enterprise E1, bem como as
particularidades técnicas, comerciais, contratuais ¢ de modelo de fornecimento envolvidas, optou-se pela divisao
do objeto em lotes independentes.

3.4.2. O servico de Microsoft Office 365 Enterprise E1 caracteriza-se como servigo de nuvem publica, fornecido
diretamente pelo fabricante Microsoft ou por parceiros autorizados no modelo CSP (Cloud Solution Provider),
ndo guardando relacdo de dependéncia técnica direta com a infraestrutura fisica ou logica de Data Center,
podendo ser contratado e gerido de forma auténoma.

3.4.3. Ademais, a contratagdo conjunta desses servi¢os em um unico lote poderia restringir a competitividade do
certame, uma vez que nem todos os provedores de Data Center atuam como parceiros comerciais da Microsoft
habilitados ao fornecimento de licengas Office 365 no modelo exigido.

3.4.4. Dessa forma, visando ampliar a competitividade, assegurar a obtencao da proposta mais vantajosa para a
Administragdo e mitigar riscos de contratagdo, o objeto foi segmentado conforme descrito no item 2.1.

4. DO PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O servico sera prestado pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da emissao de termo de
autorizacao de inicio de servico, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo.

5. DAS DEFINICOES TECNICAS

I - Cache: area nobre para armazenamento temporario de dados em processamento, com permissdo de acesso
rapido (leitura/gravagao);

IT - Data Center: ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes computacionais, tais como
Storages e ativos de rede, com garantia de alta disponibilidade e seguranga de acesso;

IIT - Desastre: evento subito e inesperado cujo impacto resulte em perdas significas para a Invest Minas;

IV - Emergéncia: estado que se segue a ocorréncia de um desastre;

V - Incidente: qualquer evento que ndo faga parte da operagdo padrao de um servigo que cause ou possa causar
interrupg¢ao e/ou redugdo na qualidade dos servigos contratados;

VI - Mudanga: solicitacdo para adi¢dao, modificagdo ou remog¢ao de hardwares ou softwares;

VII - Regime de contingéncia: situagdo excepcional decorrente de um desastre;

VIII - Requisicdo de Servico: solicitagdo para suporte, informa¢do, mudanga padrdo, ou qualquer outra
solicitacdo que nao seja enquadrada como Incidente ou Mudanga;

IX - Restauracao: recuperagao fisica da infraestrutura impactada por um desastre;

X - Storage: sistema de armazenamento de dados compartilhado por varios computadores para
armazenamento de informacdes;

XI - Tierizacao automatica: funcionalidade do storage que posiciona automaticamente os dados mais

acessados nos discos com maior performance e os dados menos acessados nos discos com menor



performance.

XII - Ambiente Hibrido: Arquitetura de tecnologia da informagdo que integra, de forma interoperavel e
segura, ambientes de nuvem privada, nuvem publica e/ou infraestrutura de Data Center, permitindo
portabilidade de cargas de trabalho, dados e servigos, com gestao unificada.

XIII - Nuvem Publica: Ambiente de computacdo em nuvem disponibilizado por provedor externo, baseado
em infraestrutura compartilhada entre multiplos clientes, com provisionamento sob demanda, elasticidade,
escalabilidade e cobranca por consumo, acessivel por meio de redes publicas ou privadas, conforme
politicas de seguranca estabelecidas.

XIV - Nuvem Privada: Ambiente de computagdo em nuvem dedicado, implementado sobre infraestrutura
fisica segregada ou logicamente isolada, com controle de recursos, politicas de seguranga, desempenho e

governanca, podendo ser operado pelo proprio titular do ambiente ou por terceiro especializado.

6. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

6.1. Os servigos de Data Center compreendem infraestrutura fisica, comunicacao de dados, processamento e
armazenamento necessarios a operacdo da Invest Minas, possibilitando a alta disponibilidade das
aplicagdes, sistemas e das informagdes corporativas. Seus componentes principais sao:

a) Instalagdes e infraestrutura fisica do datacenter;

b) Circuitos de comunicagdo de dados (WAN) e acesso internet;

¢) Equipamentos (ativos de rede, servidores, storages, switches, SAN e qualquer outro
equipamento necessario para prestagao dos servicos);

d) Armazenamento e Protecdo dos Dados (Backup);

e) Hospedagem de sistemas e aplicagdes;

f) Licengas de uso de softwares especificos para prestacao de servigos;

g) Servicos de gerenciamento, operagdo e monitoramento do Data Center em regime
integral, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

h) Manutengoes preventivas, corretivas e evolutivas de todos os itens que compdem o
escopo a ser contratado;

1 ) Gerenciamento completo dos equipamentos, servigos e softwares relativos ao
escopo a ser contratado.

6.2. Em virtude da variagdo do consumo da infraestrutura de TI da Invest Minas, durante a vigéncia do
Contrato poderdo ser adicionados ou subtraidos quantitativos de cada recurso presente na tabela constante
no Anexo IV — Tabela de Valores Considerados, em decorréncia de mudangas nos processos de negocios da
Invest Minas, respeitando os limites minimos e méaximos estabelecidos pela Lei n® 13.303/2016. As novas
quantidades, depois de solicitadas, integrardo automaticamente o Contrato e seu respectivo faturamento,
observados os valores unitarios, total e global do contrato.

6.3. Integracdo com Nuvem Publica: oferta de recursos de computagdo em nuvem publica, abrangendo
servicos de laaS (Infraestrutura como Servigo), com elasticidade, escalabilidade sob demanda e cobranga
por consumo, assegurando interoperabilidade e integragdo transparente entre o ambiente de Data Center
hospedado no provedor contratado e os servigos de nuvem publica, mantendo os niveis de seguranca,
desempenho e disponibilidade definidos pela Invest Minas.

6.4. O servigo de Microsoft Office 365 Enterprise E1 caracteriza-se como servico de nuvem publica, fornecido
diretamente pelo fabricante Microsoft ou por parceiros autorizados no modelo CSP (Cloud Solution Provider),
sendo independente do Data Center, podendo ser contratado e gerido de forma autonoma. A Contratagdo baseia-
se no fornecimento de licengas, suporte técnico do licenciamento da solucao Office 365 El, incluindo correio
eletronico (Outlook) e demais aplicativos de produtividade em modelo de nuvem publica.

LOTE 1-SERVICOS DE DATA CENTER
7. DAS CARACTERISTICAS DAS INSTALACOES DO DATA CENTER

7.1 As instalagcdes do Data Center deverdao possuir as seguintes caracteristicas:



7.2. Instalacoes fisicas:

a) Acesso ao local através de vias pavimentadas, com sistema de seguran¢a em perimetro de forma a evitar a
entrada de pessoas ndo autorizadas;

b) Estrutura fisica dedicada aos servigos de hospedagem de aplicagdes e equipamentos, de modo a garantir um
ambiente seguro e controlado;

¢) Piso elevado com vias independentes de cabos de energia, 16gicos e opticos;
d) Aterramento e sistema de protecdo contra descargas eletromagnéticas e atmosféricas;

e) Sistema de protecdo contra ameacas externas, riscos de incéndio, calor, dgua, gases corrosivos, fumaca,
umidade, vapores, magnetismo e poeira;

f) Construgdo sem acesso ao ambiente exterior tais como: janelas, vidros ou divisdrias, de forma a impedir
acessos nao autorizados e também fatores de exposicdo ao meio-ambiente (chuvas, ventos fortes, inundagoes
etc.);

g) Possuir sistema de deteccdo de vazamento de agua.
7.3. Energia elétrica:

a. Total independéncia no fornecimento de energia elétrica na eventualidade de falha da distribuidora
local;

b. Solucao de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento automatico na eventualidade
de interrupg¢ao do fornecimento de energia elétrica que garanta o funcionamento ininterrupto por no
minimo 48 (quarenta e oito) horas sem necessidade de reabastecimento;

c. Todos os sistemas de alimentacao (ATS — Automatic Transfer Switch, gerador, incluindo tanques de
diesel, UPS — Uninterruptable Power Supply, painéis, PDU — Power Distribution Unit, etc.) e
refrigeracao (Chillers ou expansao direta, CRAC, etc.) devem possuir redundancia minima tipo N+1
com manutencdo concorrente, isto ¢, a manuten¢do de equipamento ndo causa desligamento da
operacdao dos ativos de TI. O tempo de comutagdo das ATS devera ser inferior a 20 ms (vinte
milissegundos);

d. Sistema redundante de UPS para garantir a transi¢do entre o fornecimento normal de energia e o
grupo gerador;

e. Alimentacdo elétrica redundante e independente para os equipamentos;

f. Alimentagao externa com dupla abordagem de entrada;

g. Sistema de geradores dedicado ao Data Center com tanques dos geradores com capacidade minima
para 72 horas de operacdo a plena carga e com caminhos redundantes, permitindo a manutenc¢ao do
tanque sem afetar a ativagdo do gerador. Os tanques de diesel deverdo ser individuais, por gerador e
ter a opcdo de atendimento cruzado. O tanque 1 atendera o gerador 1, e eventualmente, podera
atender o gerador 2, e vice-versa;

h. Todos os racks equipados com dupla alimentagdo (circuitos A e B) CA para os equipamentos com
dupla fonte e chave de comutagao de barramento de alimentagdo para equipamentos com Unica fonte
de alimentagdo. O tempo de comutacdo das chaves deverd ser menor que 20 ms (vinte
milissegundos);

1. Sistema de baterias corretamente dimensionado de forma a garantir a transi¢ao entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador, sem gerar nenhum tipo de interrup¢do na alimentacdo dos
equipamentos.

7.4. Climatizacao:
a. Sistema de climatizagdo apto a garantir condigdes térmicas adequadas aos equipamentos;
b. Controles de temperatura, umidade relativa do ar e niveis de poluicdo do ar;

c. Sistema redundante para atuar em caso de falha do sistema de climatizagdo principal, com as mesmas
caracteristicas;



d. Os equipamentos responsaveis pela climatizacdo do data center — sejam baseados em chiller, expansao

direta, in-row, fan coil ou tecnologia equivalente — deverdo ser alimentados por fontes de energia
distintas, garantindo continuidade em caso de falha de um dos circuitos elétricos. Os grupos geradores
deverdo possuir tanques de combustivel individuais, assegurando autonomia independente, com a
possibilidade de atendimento cruzado, de modo que o tanque do gerador 1 possa, eventualmente, suprir o
gerador 2, e vice-versa, sempre que necessario. Quando o sistema de climatizacdo utilizar dgua gelada,
devera ser assegurada redundancia plena, incluindo equipamentos dedicados e dois anéis independentes
de distribui¢do, ou solugdo equivalente que garanta disponibilidade igual ou superior.

7.5. Protecio contra incéndios:

a. Sistema de combate a incéndio com sprinklers com sistema de pré-agdo e/ou uso de gas inerte.
Mecanismos automaticos de extingdo de fogo que ndo danifiquem os equipamentos elétricos e
eletronicos, inertes € ndo toxicos, com acdo baseada na quebra das moléculas de oxigénio, que
atendam aos padrdes internacionais;

b. Sistema de detec¢do precoce de gases, incluindo a area sob o piso elevado, quadros elétricos de
distribuicdo e ar-condicionado com sistema integrado de alarme monitorado por computador e
acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano);

c. Sistema de deteccdo de superaquecimento;

d . Mecanismos automaticos de extingdo de fogo que ndo danifiquem os equipamentos elétricos e
eletronicos, inertes e nao toxicos, com acao baseada na quebra das moléculas de oxigénio, do tipo
Novec-1230, "FM200", "FE227" ou equivalente, que atendam aos padrdes internacionais.

7.6. Seguranca fisica:

a . Disponibilidade de pessoas dedicadas, tecnicamente qualificadas e treinadas, responsaveis pela
seguranca de acesso ao Data Center e aos equipamentos em regime integral, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

b. Mecanismos biométricos de controle de entrada e saida de pessoas que acessem e facam uso da
infraestrutura fisica do Data Center, bem como de registros desses acessos para posterior pesquisa;

c. Sistema de monitoramento digital com cobertura do perimetro externo, areas de acesso a sala do Data
Center, ¢ interno nos corredores da sala do Data Center. Sala de monitoramento 24x7, com cameras
digitais equipadas com audio bidirecional;

d. Infraestrutura fisica do Data Center separada daquelas utilizadas por demais clientes, funcionérios ou
prestadores de servigos da CONTRATADA;

e. Sistema de controle de acesso com, no minimo, log de todos os acessos as salas de escritério, salas do
Data Center e aos racks com gravagdo e retengdo por, no minimo, 90 dias para recuperacdo rapida e
365 dias para recuperacdo planejada, armazenada em storage de retengdo longo prazo;

f . Acesso aos equipamentos restrito as pessoas previamente cadastradas e autorizadas pela
CONTRATADA para prestagao dos servigos;

g . Travas eletronicas e biométricas dividindo a infraestrutura fisica do Data Center em regides
diferentes, de acordo com a politica de seguranga estabelecida e com niveis de restrigdes
diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

h. Relatorios de visitas a infraestrutura fisica do Data Center, quando solicitado;

1. Sistema de monitoramento de temperatura e umidade da sala do Data Center e racks individualizados;

j. Cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens possam ser
posteriormente consultadas pelo periodo minimo de 2 (dois) meses, viabilizando o rastreamento de
pessoas dentro do Data Center;

k. Acesso aos equipamentos alocados a Invest Minas, restrito a equipe técnica da CONTRATADA ou
pessoas previamente cadastradas e autorizadas pela Invest Minas;

1. Operacao e manutengdo em regime de 24x7. A operagdo deverd ser certificada de acordo com a
disponibilidade 99,982%. A operacdo devera possuir técnicos residentes qualificados, em duplas de
acordo com NR-10 e a manutenc¢do dos principais sistemas (Geradores, UPS e Chiller ou expansao
direta) realizadas por profissionais credenciados pelo fabricante;

m. Dupla abordagem das operadoras de telecomunicagdes por salas de telecomunicagdes distintas. A
entrada de Telecom nao devera ser pelo mesmo endereco e ndo deve coincidir em nenhum ponto do
DC até a operadora. No trecho urbano ndo poderd existir caminhos comuns de FO ou cabos
metalicos. A distancia entre os POP’s (Salas das Operadoras) ndo devera ser menor que 20 (vinte)



metros;

n. Construgdo sem acesso ao ambiente exterior, tais como: janelas, vidros ou divisorias, de forma a
impedir acessos ndo autorizados e também fatores de exposicdo ao meio-ambiente (chuvas, ventos
fortes, inundagdes etc.);

o . Infraestrutura fisica do Data Center separada daquelas utilizadas por demais funcionarios ou
prestadores de servicos da CONTRATADA;

p. As Salas de Operadoras (POPs) e equipamentos de Facilities, deverao ser separadas das salas do Data
Center;

q. A PROPONENTE deve estar em conformidade com a ISAE 3402 ou SSAE 16, de modo a ser
validada a existéncia, a eficacia e a validade de controles e processos;

r. A CONTRATADA devera estar disponivel para receber em suas instalacdes, auditores internos da
CONTRATANTE para eventuais entendimentos, esclarecimentos e testes relacionados aos controles
necessarios.

7.7. Localizacao:

O Data Center devera estar localizado a uma distdncia minima de 3 (trés) quilometros e méxima de 650
(seiscentos e cinquenta) quildometros, medida em linha reta (distancia linear), das dependéncias da Invest Minas,
situadas na Rodovia Papa Jodo Paulo II, n® 4.001, Bairro Serra Verde, Cidade Administrativa, Edificio Gerais, 8°
andar, Belo Horizonte/MG, considerando-se, ainda, as caracteristicas técnicas e os niveis de servico exigidos
para os circuitos de comunicagao de dados especificados neste Termo de Referéncia.

As distancias minima e maxima estabelecidas destinam-se, respectivamente, a mitigar riscos decorrentes de
eventos locais, tais como fendmenos da natureza e acidentes de grandes proporgdes, e a evitar perdas de
desempenho e problemas de comunicag¢do associados a laténcia dos links.

7.8. Disponibilidade:

A meta de disponibilidade da infraestrutura de facilities e utilities do Data Center, considerando os itens acima, ¢
de, no minimo, 99,982%do tempo total no periodo de 30 dias (43200 minutos), medidos mensalmente nao
cumulativos.

8. PLANO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera
entregar & Invest Minas um plano de execugcdo que contenha o cronograma, as responsabilidades e o
detalhamento dos servigos que serdo prestados, incluindo a migracdo dos dados, seguranga, sistemas e
aplicativos de TI hospedados no data center atual para o data center da CONTRATADA, com vistas a nortear o
desenvolvimento das atividades; estando de acordo com esse plano, a Invest Minas emitird um termo de
autorizacao do inicio da instalacdo e migragao dos dados.

8.2. Toda a execugdo dos servicos para a disponibilizacdo do data center da CONTRATADA e a migragao dos

dados, seguranca, sistemas e aplicativos hospedados no data center atual para o data center da CONTRATADA
¢ de responsabilidade desta ultima, que devera considerar em sua proposta todos os custos, inclusive com mao de
obra para execugdo da migragdo, transporte das informagodes, e deslocamento de pessoas, tal como qualquer
outro custo envolvido na atividade de migracao e disponibilizagdo do data center. O servico de migragdo devera
ocorrer em no maximo até 30 dias apds a assinatura do plano de execu¢do da migragao.

8.3. A migracdo dos dados, sistemas e aplicativos devera ser previamente acertada com a Invest Minas e
executada em janelas de execugdo, fora de horario comercial, ¢ com o minimo de impacto e de tempo de parada
possivel.

8.4. A Invest Minas serd responsavel pela negociagdo e autorizagdes junto a CONTRATADA atual para que o

processo de migragdo transcorra conforme acordado entre a ganhadora do certame e a Invest Minas. Cabe a
CONTRATADA atual de data center, ao fim do contrato, fornecer todos os dados, copia de servidores e outros

servicos contratados para a Invest Minas ou para a empresa designada por ele.

8.5. O plano de execugdo dos servigos devera apresentar, no minimo, as atividades, prazos e atribuigdes de cada
uma das partes, com a seguinte estrutura:



a. Plano de Migracao do ambiente da Invest Minas hospedado no Data Center atual para o Data Center da
empresa ganhadora;

b. Plano de instalacdo do ambiente de rede WAN na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves e
dependéncias da Invest Minas. Este custo e a contratagdo sao de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive com os equipamentos de rede necessarios (como por exemplo: patch panel, armario rack,
baterias, nobreak), sua instalacdo e configurag¢do, conforme as politicas de seguranca ¢ melhores praticas
adotadas pelo orgdo administrativo local, denominado Intendéncia e a(s)empresa(s) contratada(s) para
gerir o ambiente de rede WAN e telecomunicac¢des dentro da estrutura da Cidade Administrativa;

c. Plano de instalagdo dos servidores, plataforma de virtualizacdo e respectivos Sistemas Operacionais;
d. Plano de configura¢do do Armazenamento e Protecao dos dados (Backup);

e. Plano de configuracdo do monitoramento;

f. Plano de configuracdo de regras de seguranga;

g. Plano de Gestao dos Servicos (Gestao do ambiente, Incidentes, Problemas, Mudangas e Acordo de Nivel
de Servico).

9, EXECUCAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E MONITORAMENTO

9.1. Concluidas as etapas de instalacdo e migracdo, a Invest Minas emitird o termo de autorizacdo de inicio de
servico, com o que a vigéncia do contrato tera inicio, passando a fase de execugdo do servigo de gestdo,
operacdo € monitoramento que consistem na realizacao de tarefas de rotina para o pleno funcionamento de todo
ambiente Data Center que faz parte do escopo contratado.

9.2. Os servigos serdo realizados de forma ininterrupta em regime integral, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias do Data Center,
mantendo o pleno funcionamento da solucao.

9.3. As tarefas incluem:
a. Administragdo ¢ monitoramento da infraestrutura;
b. Checagem diaria da situagdo dos produtos e servigos disponibilizados;
c. Acompanhamento corretivo de todas as atividades e funcionalidades sob sua responsabilidade;
d. Verificacao de ocorréncias e tomada de providéncias para resolugdo de problemas;

e. Prevencao de incidéncia de virus, codigos maliciosos e tentativas de invasdo e ou intrusdo nos sistemas
sob sua responsabilidade;

f. Operacao fisica de equipamentos;

g. Monitoramento de consumo de banda das redes WAN;

h. Administracdo e configuragao das redes SAN e WAN;

1. Administragdo da Prote¢ao dos Dados (backups e restauracdes);

j. Manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas de todos os itens que compdem o escopo contratado;
k. Gerenciamento completo dos equipamentos, servicos e softwares relativo ao escopo contratado;

1. Sanar as duvidas da equipe de TI da Invest Minas quanto as solugdes fornecidas pela CONTRATADA;

m. A Invest Minas podera solicitar a qualquer momento relatérios em meio eletronico sobre o desempenho
dos servigcos. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da



solicitagdo, para fornecer tais relatorios;

n. A Invest Minas podera solicitar relatorio com registro de solicitacdes, ocorréncias ou incidentes, que
deverao ser entregues em até 03 (trés) dias tuteis, contados da solicitagao;

0. A ganhadora do certame devera disponibilizar relatério mensal dos servicos prestados, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao de referéncia, especificando as solicitagdes, ocorréncias ou incidentes no
ultimo periodo, com data e hora de abertura e da solugdo, status atual e a previsdo da solucdo, se for o
caso;

p . Todos os incidentes, ocorréncias ou solicitagdes, apos a sua deteccdo pela CONTRATADA ou do
momento da abertura do chamado pela Invest Minas, deverdo ser registrados e contabilizados de acordo
com a disciplina de gestdo de incidentes, conforme as melhores praticas da ITIL 4 ou superior, devendo
os mesmos ser disponibilizados para a Invest Minas para acompanhamento e consulta.

9.4. A CONTRATADA dos servigos devera zelar pela seguranca e integridade de todos os equipamentos
instalados no Data Center, de forma a manté-los em perfeitas condigdes de funcionamento, sendo responsavel
pela correcdo de eventuais falhas.

9.5. A CONTRATADA dos servigos devera manter uma Central de Atendimento, com ligagdo gratuita (0800),

Portal WEB, além de contato via e-mail, disponivel para a Invest Minas em regime integral, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano). A Central de
Atendimento representa a principal interface operacional entre a CONTRATADA e a Invest Minas, tendo como

objetivos prestar esclarecimentos a todas as perguntas, atendimento a todas as solicitagdes e reclamagoes,
inclusive comunicar a ocorréncia de incidente bem como auxiliar o gerenciamento do seu ciclo de vida em
conformidade com o objeto de escopo.

9.6. A Invest Minas podera solicitar a qualquer momento relatérios em meio eletronico sobre o desempenho e
uso de equipamentos e softwares fornecidos pelo contratado para a prestacdo de servigos. O contratado tera o
prazo de 72 (setenta e duas) horas, contadas da data do recebimento da solicitagdo, para fornecer tais relatdrios.

9.7. Serao classificados e tratados como incidente todo e qualquer evento simples ou uma série combinada de
eventos, indesejados ou inesperados, que ndo facam parte da operacdo normal do servico fornecido e que
causem, ou possam vir a causar, comprometimento de parte ou da totalidade das operagdes ou dos servigos
contratados.

9.8. Para cada incidente ocorrido e identificado, sera aberto pela CONTRATADA um registro de incidente que
devera ser contabilizado de acordo com a disciplina de gestdo de incidentes, conforme as melhores praticas da
ITIL 4 ou superior, devendo tais registros serem disponibilizados para a Invest Minas para acompanhamento e
consulta.

9.9. O prazo para resolucao do incidente sera computado em hora corrida, que sera fixada de acordo com a
classificagao do incidente.

10. SERVICOS DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Nos 90 (noventa) dias corridos que antecederem o encerramento do contrato, a CONTRATADA devera
participar do processo de transi¢do do servigo contratado, em conjunto com a sociedade sucessora e a Invest
Minas, assegurando a plena continuidade operacional e sem qualquer prejuizo a qualidade dos servigos, bem
como sem custos adicionais para a Invest Minas.

10.2. Durante o processo de transicio, a CONTRATADA deverd disponibilizar todas as informagdes,
documentagdes, inventarios, configuracdes, credenciais, registros e demais artefatos pertinentes ao servigo
prestado, sempre que solicitados pela sociedade sucessora ou pela Invest Minas, garantindo transparéncia e
completude das informagdes entregues.

10.3. Apds o encerramento deste contrato e a autorizagdo por escrito da Invest Minas, a CONTRATADA devera
destruir todas as informagdes e configuragdes pertencentes a Invest Minas que estejam armazenadas em
equipamentos de sua propriedade, tais como: switches, roteadores, storages, servidores, tape libraries, entre
outros. Os dados devem ser destruidos em até 3 (trés) dias uteis apds a autorizacdo da Invest Minas e a



CONTRATADA devera apresentar comprovante de destrui¢do, contendo método utilizado, data e identificacao
dos itens eliminados.

10.4. Durante o processo de transi¢do e encerramento do contrato, a CONTRATADA devera garantir a
portabilidade integral dos dados, maquinas virtuais e respectivos artefatos, sem Onus adicional para a Invest
Minas, possibilitando sua migracao para outro ambiente tecnoldgico, proprio ou de terceiros.

10.5. As maquinas virtuais deverdo ser disponibilizadas em formatos abertos ou amplamente adotados pelo
mercado, tais como VMDK, VHD, OVA/OVF, ou equivalentes, de modo a evitar dependéncia tecnologica,
sendo vedada a utilizacao de formatos proprietarios ndo documentados que impegam ou dificultem a migragao.

10.6. Fica vedada a imposi¢do de lock-in tecnoldgico, devendo a CONTRATADA assegurar que nao haja
dependéncia de solucdes, configuragdes ou tecnologias ndo documentadas que restrinjam a portabilidade dos
servi¢os, dados ou maquinas virtuais ao término do contrato.

1. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, SERVICOS E DEMAIS
COMPONENTES

11.1. As especificagdes contidas neste subitem representam os requisitos essenciais exigidos pela Invest Minas
referentes aos equipamentos, softwares e demais componentes da solugdo a serem fornecidos. Cabe a
CONTRATADA atendé-las, sem exce¢do, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas
adicionais e até mesmo superiores, desde que ndo haja prejuizo a nenhuma das exigéncias especificadas e que as
alteracdes sejam aprovadas pela Invest Minas.

12. REDE DE LONGA DISTANCIA (WAN) ENTRE A SEDE DA INVEST MINAS E O
DATA CENTER

12.1. Define-se como WAN a Rede de longa distancia entre as dependéncias da Invest Minas e o Data Center da
CONTRATADA.

12.2. O contratado devera fornecer a infraestrutura de rede de longa distancia necessaria ao estabelecimento de
conexdes Ethernet entre o Data Center do contratado e a sede da Invest Minas, contemplando todos os
equipamentos de comunicacdo de dados. A CONTRATADA podera subcontratar a infraestrutura de
comunicagdes especificada nesse subitem, mas continuara sendo responsavel pelo nivel de servigo contratado.

12.3. A contratacdo, instalacdo e configuracdo da infraestrutura de telecomunicagdes entre o Data Center da
CONTRATADA e a sede da Invest Minas, serdo de total responsabilidade do contratado assim como o
gerenciamento das configuracdes, senhas, usuarios e permissoes de acesso de todos os equipamentos de
telecomunicagdes.

12.4. A empresa ganhadora fornecerd 2 (dois) switches com portas de 1/10/25/40/100 Gbps (um, dez, vinte e
cinco, quarenta e cem gigabits por segundo), localizados na Cidade Administrativa, sede da Invest Minas, para
permitir a interconexdo entre os equipamentos da rede do Data Center da CONTRATADA e a rede da Invest
Minas. Tais switches serdo configurados conforme parametros fornecidos pela CONTRATADA dos servigos de
Datacenter. Inclui-se nas configuragdes o fornecimento de circuito elétrico com nobreak, dispondo de autonomia
minima de 30 (trinta) minutos.

12.5. Todos os demais equipamentos (roteadores, switches, modems, cabos, fibras, interfaces de conexao, rack,
filtro de linha, etc.) que forem necessarios para a interligacdo da rede do Data Center da CONTRATADA e a
rede da Sede da Invest Minas deverdo ser fornecidos, instalados e configurados pela CONTRATADA dos
servicos, incluindo os equipamentos que deverdo ser alocados fisicamente no Data Center, sendo o
gerenciamento das configuragdes, senhas, usuarios e permissoes de acesso realizado pela CONTRATADA.

12.6. Todos os equipamentos e circuitos de rede deverdo suportar, no minimo, os protocolos TCP/IP versao 4
(IPv4) e versao 6 (IPv6) e serem logicamente independentes e isolados de qualquer outra rede, em especial do
ambiente publico da internet, ressalvada a propria conexdo com a internet.

12.7. A laténcia mdéxima desse circuito de comunicagdo ndo podera ser superior a 40ms (quarenta
milissegundos), considerando medi¢des ponta a ponta entre a CPE (Customer Premises Equipment) instalada na
sede da Invest Minas e a CPE instalada no Data Center da contratada.



12.8. O circuito de comunicagao devera ser instalado com capacidade minima de transmissao de 100 Mbps (cem
megabits por segundo) em cada sentido simultaneamente (full-duplex), livre de overhead, e suportar expansao
até¢ 1 Gbps (um gigabit por segundo) em cada sentido simultaneamente (full-duplex), livre de overhead, entre o
Data Center da empresa contratada ¢ a sede da Invest Minas. Deverdo ser fornecidos os equipamentos de
transmissdo que possibilitem tais taxas de transferéncia, tanto no Data Center da contratada quanto na sede da
Invest Minas.

12.9. Durante a vigéncia do contrato, a Invest Minas podera solicitar a expansdo da capacidade do circuito de
comunicagdo para até 1Gbps (um gigabit por segundo) em cada sentido simultaneamente (full-duplex), livre de
overhead. O incremento minimo por solicitagdo deverd ser de S0Mbps (cinquenta megabits por segundo). O
prazo para atendimento serd de até 30 (trinta) dias uteis.

12.10. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a Invest Minas podera solicitar a redug@o da capacidade
do circuito de comunicagdo, respeitado o limite minimo de 100 Mbps (cem megabits por segundo) em cada
sentido simultaneamente (full-duplex), livre de overhead. O decréscimo minimo por solicitacdo devera ser de 50
Mbps (cinquenta megabits por segundo). O prazo para atendimento sera de 30 (trinta) dias uteis, contados da
data da solicitagao.

12.11. O valor da capacidade do circuito de comunicacao a ser utilizado no calculo do pagamento mensal sera o
maior valor apurado no respectivo més.

12.12. O circuito de comunicacao devera estar disponivel a partir da disponibilizagdo do Data Center e durante
toda a vigéncia do contrato.

12.13. Os servicos de longa distancia link WAN fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir
disponibilidade anual, em plena capacidade de trafego, de no minimo 90% (noventa por cento), considerando-se
o periodo de 1 (um) ano como sendo equivalente a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de 24 (vinte e quatro)
horas.

13. REDE SAN ENTRE SERVIDORES E ARMAZENAMENTO (STORAGE)

13.1. A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura de rede SAN para interconexao entre os servidores e os
storages existentes no Data Center, utilizando tecnologias Fibre Channel de ultima geragdo, com suporte minimo
a FC 16Gbps (dezesseis gigabits por segundo) e preferencialmente FC 32Gbps (trinta e dois gigabits por
segundo), garantindo alta performance, baixa laténcia e escalabilidade.

13.2. Nao serdo aceitas conexdes diretas entre os servidores do Data Center e os storages. As conexdes deverao
ser feitas somente através de switches SAN.

13.3. A rede SAN devera ser especifica e logicamente isolada dentro do Data Center. Essa construgao devera ser
feita através de VSANs configuradas dinamicamente sobre switches, permitindo a construgdo de multiplos
segmentos logicos de rede.

13.4. Os switches deverdo ser redundantes e estarem em fabrics diferentes;

13.5. A interconexao entre switches SAN, servidores e sistemas de armazenamento devera utilizar portas padrao
FC de no minimo 16 Gbps, sendo recomendada capacidade 32 Gbps, conforme disponibilidade tecnologica do
fabricante.

13.6. A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura de armazenamento de dados (storage) no Data Center,
podendo ser dedicada ou compartilhada, objetivando a guarda e a disponibilizacdo dos dados da Invest Minas de
forma segura e continua para os servidores, aplicagdes e bancos de dados.

13.7. Os servicos de instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo do storage deverdo contemplar a
disponibilizagdo e gerenciamento dos volumes e a configuragdo dos servidores na rede SAN.

13.8. A CONTRATADA podera escolher qual fabricante e modelo de storage utilizara no Data Center, desde



que atenda a todos os requisitos de desempenho e funcionalidades especificados a seguir:

a) A CONTRATADA devera possuir contrato de suporte com o fabricante do storage que garanta

disponibilidade de no minimo 99,8% (noventa ¢ nove virgula oito por cento), além de oferecer suporte em
regime integral, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano), com tempo de atendimento de 3 (trés) horas e prazo de solugdo de 6 (seis) horas para corrigir
eventuais falhas de hardware ou software, incluindo a substituicdo de pecas. A CONTRATADA sera

responsavel pelo acionamento do fabricante e pelo nivel de servigo contratado;

b) Memoria cache integrada e multiplos processadores para processamento paralelo das requisi¢oes de I/O;
¢) Suporte a tecnologia SAN baseada em conectividade Fibre Channel FC-SW (Fibre Channel Switched);
d) Suporte a deduplicacdo, compressao e tierizacdo automatica;

e) Homologacdo do fabricante para suportar as seguintes plataformas de sistemas operacionais, conectados por
meio de Fibre Channel Switch Fabric: Windows Server 2022 e/ou superior, Microsoft Hyper-V; IBM PowerVM,
VMware vSphere 8.0 e/ou superior; Red Hat Enterprise Linux 9 ou superior, Rocky Linux 9 ou superior,
SuSE LINUX Enterprise Server 15 e/ou superior;

f) Suporte a protecao fisica de dados em discos fisicos com tecnologia RAID por hardware, nas implementacdes
de protecdo de RAID-0, RAID-1, RAID 0+1 (ou RAID 1/0) e RAID-5;

g) Suporte a funcionalidade Hot Spare Global, para prote¢ao de qualquer disco do storage em caso de falha fisica
dos discos;

h) Suporte a discos hot swap de tecnologia SSD (Solid-State Drive) ou Flash de 480 GB (quatrocentos e oitenta
gigabytes) ou superior;

1) Suporte a unidades de armazenamento hot swap em tecnologia SAS de nivel empresarial, com capacidade
minima de 600 GB (ou superior), podendo ser HDD ou SSD, conforme disponibilidade tecnoloégica do
fabricante. As unidades deverdo oferecer desempenho adequado para ambientes corporativos de missao critica.

J) Suporte a discos hot swap de tecnologia NL-SAS (Nearline Serial Attached SCSI) de 2 TB (dois terabytes) ou
superior, com o minimo de 7.200 RPM (sete mil e duzentas rotagdes por minuto);

k) Redundancia nos seguintes componentes: fonte de alimentagdo; ventilagdo; controladoras de discos;
controladoras de canais de conexdo e processadores internos. O storage deve ser tolerante a falhas desses
componentes € permitir a substituicio em funcionamento de qualquer um desses componentes. Todos os
caminhos de conexao com os equipamentos interconectados a SAN deverdo ser redundantes;

1) Portas FC (Fibre Channel) de 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) ou superior;
m) Capacidade total de memoria cache de 64GB (sessenta e quatro gigabytes) ou superior;

n) Estrutura de memoria cache que, em caso de falha de energia elétrica, efetue a transferéncia dos dados
atualizados que estdo na memoria cache para os discos fisicos;

0) Atualizagdo do firmware e/ou sistema operacional do storage e dos discos sem a necessidade de interrupcao
do funcionamento do equipamento;

p) Os discos do storage deverao ser organizados em trés camadas (tiers) de tecnologias distintas, obedecendo a
seguinte distribuicao e propor¢ao: I — Camada 0 (Tier de alto desempenho): Unidades SSD ou Flash, totalizando
no minimo 10% (dez por cento) do espago total liquido; II — Camada 1 (Tier de desempenho intermediario):
Unidades SAS (incluindo SAS-3), totalizando no minimo 30% (trinta por cento) do espaco total liquido; III —
Camada 2 (Tier de alta capacidade): Unidades NL-SAS, totalizando no maximo 60% (sessenta por cento) do
espaco total liquido.

q) Os volumes logicos de dados deverao ser configurados com protecdo RAID 1/0 e tierizagdo automatica;

1) A capacidade minima inicial do storage devera ser de 5 TB (cinco terabytes) liquidos livres, ja descontadas



todas as redundéancias (RAID), discos fisicos extras (spare) e qualquer compressao ou compactacao de dados. A
distribui¢do dos volumes logicos de dados devera ser realizada conforme a especificacdo a ser fornecida pela
Invest Minas quando do planejamento da execugao dos servigos;

s) A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a Invest Minas podera solicitar a expansao da capacidade
em disco no storage para at¢ 10TB (dez terabytes) liquidos livres, incluindo a alocagdo inicial de 5 TB (cinco
terabytes) liquidos livres. O incremento de espago em disco a cada solicitagdo sera de no minimo 1 TB (um
terabyte) liquido livre e deverda manter a propor¢do entre as camadas de tecnologias de discos definidas
anteriormente. O prazo para atendimento sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da solicitacao;

t) O valor do espago em disco a ser utilizado no célculo do pagamento mensal serd o maior valor apurado no
respectivo mes.

14. PROTECAO DOS DADOS (BACKUP)

14.1. Consiste na copia de seguranga dos dados dos servidores, banco de dados e de todas as configuragdes e
registros de operacao (logs) dos servicos utilizados pela Invest Minas no data center;

14.2. Toda a infraestrutura necessaria para execugao do servico de backup — incluindo hardware, software,
appliances, armazenamento, licencas e demais componentes — sao de responsabilidade da contratada.

14.3. O servigo de backup das configuragdes dos equipamentos e registros de operagdo (logs) devera ser
efetuado durante toda a vigéncia do Contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela realizagdo de tal
servico em todos os servigos contratados pela Invest Minas;

14.4. A contratada deverd fornecer a infraestrutura de backup preferencialmente baseada em appliance dedicado,
storage de disco com deduplicacdo ou tecnologia equivalente. O uso de fitoteca podera ser aceito apenas se for
parte de uma solu¢do moderna, automatizada e de multiplas unidades, ndo sendo aceitas unidades de fita
individuais conectadas diretamente aos servidores.

14.5. Caso a solugao utilize midias fisicas (fitas, cartuchos ou equivalentes), estas deverao ser identificadas,
rastreadas e armazenadas em ambiente seguro e adequado a conservagao do meio.

14.6. Devera ser disponibilizada uma rede de alta velocidade, totalmente independente da rede de dados, que
suporte o backup dentro da janela de tempo definida, evitando que o trafego de backup afete a operacdo normal
dos sistemas;

14.7. Os backups a serem realizados deverao incluir:

a) Agentes File System para os servidores de aplicacao;

b) Agentes para arquivos abertos;

c) Agentes para sistema operacional Microsoft Windows Server 2019 e/ou superior;
d) Agentes para sistema operacional RedHat Enterprise Linux, Rocky Linux e CentOS;
e) Agentes online para banco de dados Microsoft SQL Server 2022 e/ou superior;

f) Agentes para VM Ware vSphere.

14.8. Os backups de Servidores Virtuais (Snapshot) deverdo seguir a seguinte politica:
a) Full Semanal com retencdo de 30 dias;

b) Full Mensal com reten¢do de 12 meses;

¢) RPO de 168 horas / RTO de 600 GB/hora;

d) Volume total: 850 GB (podendo ser expandido conforme necessidade).



14.9. Os backups de Sistemas Operacionais (System State e FileSystem) deverao seguir a seguinte politica:
a) Incremental didrio com retengdo de 30 dias;

b) Full Semanal com retencao de 30 dias;

¢)Full mensal com retengdo de 12 meses;

d)RPO de 24 horas / RTO de 600 GB/hora;

e) Volume inicial estimado: 850 GB (expansivel conforme necessidade).
14.10. Os backups de File Server deverdo seguir a seguinte politica:

a) Incremental didrio com retengdo de 30 dias;

b) Full Semanal com retencao de 30 dias;

¢) Full mensal com retencao de 12 meses;

d) RPO de 72 horas / RTO de 600 GB/hora;

e) Volume inicial estimado: 1.700 GB.

14.11. Os backups de Binarios de Aplicacdes deverdo seguir a seguinte politica:
a) Incremental diario com retencao de 30 dias;

b) Full Semanal com retengdo de 30 dias;

c) Full mensal com retencao de 12 meses;

d) RPO de 24 horas / RTO de 600 GB/hora;

¢) Volume inicial estimado: 1.650 GB.

14.12. Os backups de Bancos de Dados deverao seguir a seguinte politica:
a) Backup online;

b) Log de 2 em 2 horas com reten¢ao minima de 15 dias;

c¢) Diferencial Diario com retencao de 30 dias;

d) Full Semanal com reten¢ao de 30 dias;

e) Full Mensal com reten¢ao de 12 meses;

f) RPO de 02 horas / RTO de 600 GB/hora.

g) A solu¢do deve suportar backup consistente para as seguintes plataformas, respeitando limitagdes de
licenciamento quando aplicaveis:

‘Microsoft SQL Server 2022 e/ou superior;
-Oracle Database Standard Edition / Standard Edition 2.

h) MySQL, PostgreSQL e Sybase por meio de agentes nativos, API, plugin ou mecanismos equivalentes
fornecidos pela solugao de backup.

1) Volume inicial estimado: 1.800 GB.



14.14. Os backups de E-mail deverdo seguir a seguinte politica:

a) Backup online com granularidade por Caixa Postal;

b) Full Semanal com retencao de 30 dias;

c)Volume inicial estimado: 7,5 TB (considerando aproximadamente 150 caixas postais de 50 GB cada).
15. REQUISITOS DE SEGURANCA

15.1. Sao requisitos minimos de seguranca:

a) Protecdo de Borda e Seguranca Perimetral: A seguranga do Data Center devera ser provida por solucao de
firewall de tltima geragdo (Next-Generation Firewall - NGFW) com funcionalidades integradas de:

firewall de camada 7,

-IDS/IPS,

‘inspecao de trafego criptografado (SSL/TLS),
-antimalware,

filtragem de URL,

-controle de aplicacdes,

‘prote¢do contra ameacas avangadas (ATP) e sandboxing.

Equipamentos tradicionais de firewall + IDS/IPS separados poderdo ser aceitos somente se oferecerem
desempenho e funcionalidades equivalentes ao NGFW;

b) Instalagdo, Gerenciamento e Operagdo: Cabera a CONTRATADA a instalagdo, configuracdo, gerenciamento,
monitoramento e suporte dos equipamentos;

c) Alta Disponibilidade: O firewal/NGFW e o IDS/IPS deverdao operar em modo redundante (HA — High
Availability), garantindo:

-failover automatico,
‘redundancia de links,
‘sincronizagdo continua de sessdo e de politicas.

d) Relatorios e Monitoramento: A contratada deverd enviar a Invest Minas relatdrios mensais contendo
estatisticas de acessos, anomalias, tentativas de ataque, eventos de seguranga e agdes corretivas, manter
continuamente atualizadas as assinaturas de seguranga, politicas e engines de deteccdo; executar ajustes de
configuracdo sempre que necessario para aprimorar o nivel de seguranca;

e) Deteccdo e Resposta a Incidentes: Em caso de incidente de segurancga, a contratada devera:
-comunicar imediatamente a Invest Minas;
-aplicar agdes de contengdo e mitigacao;
‘registrar o evento no sistema de gerenciamento;
-apoiar o processo de resposta ¢ analise forense, caso necessario.

f) Responsabilidade da Contratada: respondera por danos causados em decorréncia de falhas comprovadas de
operacdo, gestao ou manutengao do ambiente de seguranga sob sua responsabilidade;



g) Retengdo e Registro de Logs: A contratada devera manter registros de logs de seguranca por no minimo 6
(seis) meses, armazenados de forma integra e imutavel, com: carimbo de tempo (timestamp) confiavel, trilha de
auditoria, mecanismos antifraude;

h) Alteragdes Operacionais: A Invest Minas podera requisitar alteragdes nas politicas ou configuracdes do
firewal/NGFW e IDS/IPS. A contratada devera atender em até: 24 horas para solicitagdes fora de contingéncia;
6 horas para solicitagdes durante contingéncia;

1) A CONTRATADA devera monitorar os equipamentos em regime integral, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), para prevenir ¢ detectar possiveis
ataques ao Data Center;

J) A CONTRATADA devera ofertar solu¢do dedicada ou compartilhada de VPN Client-to-Site para 100 (cem)
usuarios registrados da Invest Minas e 1 VPN site-to-site.

16. CARACTERISTICAS INICIAIS DOS SERVIDORES
16.1. A Invest Minas utiliza servidores com os sistemas operacionais Windows Server e Linux sendo:

a) 2 unidades 01 vCPU, 08 GB;
b) 4 unidades 02 vCPU, 04 GB;
¢) 2 unidades 04 vCPU, 08 GB;
d) 1 unidade 08 vCPU, 08 GB;

e) 1 unidade 02 vCPU, 16 GB;

f) 2 unidades 12 vCPU, 16 GB;
g) 2 unidades 06 vCPU, 16 GB;
h) 1 unidade 08 vCPU, 32 GB.

16.2. Totalizando 15 servidores, a CONTRATADA deverd fornecer, no inicio da prestagdo do servigo,
Infraestrutura de Servidores virtuais com as respectivas configuracdes detalhadas a seguir:

16.3. Infraestrutura Servidor Servico Active Directory (Autenticacio):

a) 02 (dois) servidores com a configuragdo minima especificada para a implementacdo do servico Microsoft
Active Directory:

[-02 vCPU, 04 GB de memoria e 110 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional e 10 GB para
pagefile);

I1- Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2022 ou superior na modalidade Cloud Server com
Sistema Operacional Windows - [aaS (Infrastructure as a Service), consistindo na utiliza¢do e gestdao dos
recursos de processamento e armazenamento em ambiente de cloud (nuvem).

b) Os servidores virtuais fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas;

16.4. Infraestrutura Servidor Servigo File Server:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para a implementagdo do servico de File
Server:

[ - 04 vCPU, 16 GB de memoria e 1610 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional, 10 GB para pagefile
e 1500 GB armazenamento de dados);



II - Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2022 ou superior na modalidade Cloud Server com
Sistema Operacional Windows - IaaS (Infrastructure as a Service), consistindo na utilizagdo e gestdo dos
recursos de processamento € armazenamento em ambiente de cloud (nuvem).

b) Os servidores virtuais fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas;

16.5. Infraestrutura Servidor Servico Banco de Dados SQL Server:

a) 01 (um) servidor com a configuragdo minima especificada para a implementagdo do servico de Banco
de Dados SQL Server:

I - 06 vCPU, 16 GB de memoria e 290 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional, 10 GB para pagefile,
180 GB armazenamento de dados, log);

IT - Microsoft Windows Server 2022 ou superior na modalidade Cloud Server com Sistema Operacional
Windows - laaS (Infrastructure as a Service), consistindo na utilizagdo e gestdo dos recursos de
processamento e armazenamento em ambiente de cloud (nuvem).

b) Disponibilizar o SQL Server 2022 Standard/Enterprise e prover a migracao das bases de dados atualmente
utilizadas no ambiente SQL Server 2014.

¢) O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA devera possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta ¢ dois por cento), considerando-se o periodo de 1
(um) més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas;

16.6. Infraestrutura Servidor Servico ERP Homologacao (Aplicacio e Web) - Legado:

a) 01 (um) servidor com a configuragdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servigo de ERP Homologag¢ao (Aplicagdo e Web) - Legado:

I - 08 vCPU, 08 GB de memoria e 170 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional, 10 GB para pagefile,
60 GB armazenamento de dados);

I — Microsoft Windows Server 2019, destinado exclusivamente a manutengdo do servidor legado da Invest
Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b) O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA devera possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1
(um) més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.7. Infraestrutura Servidor Servico ERP de Aplicacdo Producio - Legado:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servigo ERP de Aplicagdo Produgao - Legado:

I — 12 vCPU, 16 GB de memoéria e 150 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional, 50 GB
armazenamento de dados);

IT — Microsoft Windows Server 2019, destinado exclusivamente a manutencao do servidor legado da Invest
Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA devera possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.8. Infraestrutura Servidor Servico ERP Web Producio - Legado:

a) 01 (um) servidor com a configuragdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servico ERP Web Produgao - Legado:



I[-12 vCPU, 16 GB de memoéria e 116 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional, 16 GB para pagefile);

IT — Microsoft Windows Server 2019, destinado exclusivamente a manutencao do servidor legado da Invest
Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA devera possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.9. Infraestrutura Servidor Servico ERP Producao - Legado:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servico ERP Produgao - Legado:

I-06 vCPU, 16 GB de memoéria e 110 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional, 10 GB para pagefile);

IT — Microsoft Windows Server 2008 R2, destinado exclusivamente a manutengdo do servidor legado da Invest
Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.10. Infraestrutura Servidor Servico Sistemas Internos - Legado:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servigo Sistemas internos - Legado:

I - 04 vCPU, 08 GB de memoéria e 307 GB de disco (120 GB para Sistema Operacional, 10 GB para pagefile e
187 GB de armazenamento de dados);

II- Microsoft Windows Server 2019, destinado exclusivamente a manuten¢ao do servidor legado da Invest
Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.11. Infraestrutura Servidor Servico BI:
a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para a implementagao do servigo BI:

I - 08 vCPU, 32 GB de memoéria e 110 GB de disco (100 GB para Sistema Operacional ¢ 10 GB para
pagefile);

IT - Microsoft Windows Server 2022 ou superior na modalidade Cloud Server com Sistema Operacional
Windows - laaS (Infrastructure as a Service), consistindo na utilizacdo e gestdo dos recursos de
processamento € armazenamento em ambiente de cloud (nuvem).

b) Os servidores virtuais fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas;

16.12. Infraestrutura Servidor Servico App — GPI Homologacao:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servico Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servigo Sistemas internos - Legado:

[-02 vCPU, 04 GB de memoria e 5S0GB de disco (40GB para Sistema Operacional e 10 GB para area swap);

II- Sistema Operacional Sistema Operacional Linux CentOS 6.10, destinado exclusivamente & manutengao



do servidor legado da Invest Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.13. Infraestrutura Servidor Servico App — GPI Producio:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servigo Sistemas internos - Legado:

I - 02 vCPU, 16 GB de memoéria e e 165 GB de disco (155 GB para Sistema Operacional e 10 GB para area
swap);

II- Sistema Operacional Sistema Operacional Linux CentOS 6.10, destinado exclusivamente a manutengdo do
servidor legado da Invest Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.14. Infraestrutura Servidor Servico de WEB Site:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servico Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servico Web Site - Legado:

I - 01 vCPU, 08 GB de memoria e e 180 GB de disco (170 GB para Sistema Operacional e 10 GB para area
swap);

II- Sistema Operacional Sistema Operacional Linux Rocky Linux 9.3, destinado exclusivamente a manutencao
do servidor legado da Invest Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.15. Infraestrutura Servidor Servico PMI - Legado:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servigo Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servigo Sistemas internos - Legado:

I - 01 vCPU, 08 GB de memoria e e 171 GB de disco (161 GB para Sistema Operacional e 10 GB para area
swap);

II- Sistema Operacional Sistema Operacional Linux CentOS 7.4, destinado exclusivamente a manutengdo do
servidor legado da Invest Minas, em ambiente de hosting no datacenter.

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta e dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

16.16. Infraestrutura Servidor Servico Aplicacdoes Web:

a) 01 (um) servidor com a configuracdo minima especificada para fornecimento do servico Infraestrutura de
Servidor virtual para suportar o Servico Aplicagdes Web:

I - 02 vCPU, 04 GB de memoria e 521 GB de disco (511 GB para Sistema Operacional e 10 GB para area
swap);

II- Sistema Operacional Red Hat Entreprise Linux 9.4 ou superior, com Sistema Operacional Linux - laaS
(Infrastructure as a Service), consistindo na utilizagdo e gestdo dos recursos de processamento € armazenamento



em ambiente de cloud (nuvem).

b. O servidor virtual fornecido pela CONTRATADA deverd possuir disponibilidade mensal de no minimo
99,982% (noventa e nove virgula novecentos e oitenta ¢ dois por cento), considerando-se o periodo de 1 (um)
més como sendo equivalente a 30 (trinta) dias de 24 (vinte e quatro) horas.

17. REQUISITOS DE CLOUD COMPUTING

a) A solu¢dao de Cloud (nuvem) devera estar implantada sob plataforma que mantém a confiabilidade, o
desempenho e a seguranca da infraestrutura de hosts para as instancias virtuais.

b) Os processos de governanga e gestdo do ambiente devem ser orquestrados e automatizados, possibilitando
a INVEST MINAS, por meio do portal, visualizar e interagir com seu ambiente contratado, estes
processos deverdo ter no minimo as seguintes caracteristicas:

17.1 Processos de orquestracio:
a) Permitir conexdo com nuvens publicas para futura implementagao por parte da INVEST MINAS;
b) Modulos de FinOps (Financial Operations) proporcionando a INVEST MINAS gestao dos custos;

c¢) Moédulo de auditoria proporcionando a INVEST MINAS uma gestao centralizada dos ambientes
hibridos;

d) A ferramenta deve fornecer controles de acesso com gestao de perfis e permissoes;
) Permitir integragdo com ferramentas de CI/CD (Integracdo Continua/Entrega Continua);
f) Dashboard e relatorios customizados com todas as informagdes das plataformas;
g) Relatorios de inventario, conformidade e seguranca de maneira automatizada;
h) Relatério do histérico de consumo e custos de varios provedores.
17.2 Processos de Automatizacao:
a) Utilizacao de Inteligéncia Artificial para a identificagdo de padrdes e previsao de comportamentos;
b) Processo para execucdo automatica de tarefas;
¢) Inteligéncia na validag@o dos processos;
d) Consolidagao dos dados de maneira padronizada e consistente;
e) Disponibilizac¢ao de indicadores;
f) Abertura automatica de ticket;
g) Fechamento automatico de ticket identificados como falsos positivos;
h) Execuc¢do automatica de agdes corretivas a partir da identificacdo de um alerta.

17.2.1 Cada instancia virtual deve contemplar, por padrao: Licenciamento, vCPU, vGB RAM, Disco Virtual
(GB), Sistema Operacional, Monitoramento, EDR (Detec¢do e Resposta a Ameagas em Endpoints), Backup e
Rede.

17.3 Caracteristicas gerais
a) Gerenciamento das instancias virtuais e componentes adicionais via portal de autosservico.
b) Satisfazer os requisitos de negdcios através de servigos disponiveis, confiaveis, escalaveis e seguros.
c¢) Agilizar o processo de criacdo de instancias virtuais e componentes adicionais.
d) Portal de autosservigo com suporte as seguintes caracteristicas:

‘Gestao de logs e auditoria, devendo todas as alteragdes realizadas pelo menos nos ultimos 30 dias serem
armazenadas na plataforma, para fins de auditoria.

‘Flexibilidade dos recursos computacionais sem a necessidade de investimentos altos para compra e
manutencao do hardware fisico que a executa.

e) A Cloud (Nuvem) deve disponibilizar recurso de snapshot, podendo a INVEST MINAS solicitar a
restauracdo dos servidores a CONTRATADA em um prazo de até 24 horas.



17.4 Templates para servidores em nuvem

Templates Pré-definidos para uso em Cloud (Nuvem), conforme abaixo:

‘Cloud Server: servidores virtualizados em Windows ou Linux, sob plataforma de virtualizagao.

‘Cloud SQL DB: servidores com banco de dados Microsoft SQL Server virtualizados em plataforma de
virtualizagao.

Para cada tipo estdo definidos a seguir os ranges de configuragdo de vCPU e vGB RAM, os quais deverdo ser
respeitados, conforme quadros abaixo:

Cloud Server Cloud SQL DB
vCPU vGB RAM vCPU vGB RAM
1 2 2 4
1 4 4 8
2 4 4 12
2 8 6 16
4 8 6 24
4 12 8 32
6 16 8 48
6 24 8 64
8 32 8 96
8 48
8 64
12 64
12 72
16 32
16 48
16 76
16 84
18 96
18 128

17.5 Licenciamento para servidores em CLOUD
Templates com SO Windows (deve incluir):
-Licengas do virtualizador.
-Licen¢as do Windows Server Data Center Edition.
-Suporte Microsoft.
Cloud com SO Linux SUSE (deve incluir):
‘Licencas do Virtualizador.
‘Licenca SUSE Linux Enterprise Server para suporte e atualizagdes.
Cloud com SO Linux Ubuntu (deve incluir):
-Licengas do Virtualizador.
Cloud Server SQL DB (deve incluir):

‘Licencas do Virtualizador.

‘Licenciamento do Sistema Operacional Windows.
‘Suporte Microsoft.

‘Todas as caracteristicas da versdo Standard e Enterprise do Microsoft SQL Server.



‘Deve ser oferecida a opcao de utilizagdo de licenciamento de banco de dados da INVEST MINAS.

‘Todos os softwares utilizados nas solugdes deverdo ser licenciados pela CONTRATADA sem 6nus para a
INVEST MINAS.

18. MONITORAMENTO

18.1 No que se refere ao monitoramento, a CONTRATADA devera ser responsavel por monitorar e gerenciar
toda a infraestrutura disponibilizada para a Invest Minas neste documento, visando garantir que a mesma atenda
as especificagdes adequadas em termos de fornecimento de energia, climatizagdo, protecdo contra incéndios,
segurangca fisica, seguranca ldgica, entre outros.

18.1.1 A CONTRATADA devera monitorar e gerenciar o hardware disponibilizado para a Invest Minas, sendo
que cabe a esta efetuar a troca de pecas com falhas, visto que a CONTRATADA gerenciara todo o ambiente do
Data Center tanto em relagao ao hardware quanto ao software.

18.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um portal para consultas as informa¢des de acompanhamento
dos servigos disponiveis no Data Center, e ainda, permitir abertura de chamados para atendimento a problemas
identificados.

18.1.3 O portal devera ser acessado a partir da Internet, por intermédio de navegador Web, utilizando o
protocolo HTTPS (TLS 1.2 ou superior).

18.1.4 A INVEST MINAS ira proceder junto a empresa, o credenciamento dos funciondrios autorizados a ter
acesso ao portal e a interagir com os técnicos responsaveis pela manutenciao dos servigos disponiveis no Data
Center.

18.1.5 A autenticacdo dos funcionarios da Invest Minas no portal devera ser realizada por intermédio de usudrio
e senha, sendo facultada a disponibilidade de autenticacdo multifator (MFA) e/ou integragdo com provedores de
identidade compativeis com SAML, OpenID Connect ou Active Directory.

18.1.6 A ferramenta de monitoramento a ser fornecida pela CONTRATADA devera suportar os seguintes
requisitos minimos para monitoramento de Sistemas Operacionais:

Verificacao dos niveis de consumo de CPU e memoria dos sistemas operacionais instalados no Data Center;

Relatério das meétricas de sistemas operacionais: Disponibilidade, Consumo de CPU, Utilizagdo de
Disco/Filesystem, Utilizagdo de Memoria Fisica, Memoria Virtual e Utilizacdo de Memoria Swap de Sistemas
Operacionais;

Suporte a coleta de logs por Syslog (Linux) e APIs nativas de cada sistema operacional.

18.1.7 A ferramenta de monitoramento a ser fornecida pela CONTRATADA deverd suportar os seguintes
requisitos minimos para monitoramento de Aplicagdes:

Respostas de conectividade as portas, status de servicos, deteccao de execucao de um determinado processo,
logs no Event Viewer (exclusivo para sistemas Microsoft).

19. SERVICOS DE ADMINISTRACAO

19.1 Deverdo ser disponibilizados, na modalidade 24x7, os servicos de administracdo e suporte de todos os
softwares, sistemas operacionais, banco de dados, filtro de contetido (Proxy), anti-spam, antivirus, correio
eletronico e seguranca.

19.2 A CONTRATADA devera fornecer todas as licengas de uso de software e hardware para os produtos
disponibilizados por ela para atender as demandas especificadas neste documento. Faz parte deste documento o
fornecimento dos seguintes softwares:

Sistemas Operacionais Windows 2022 Enterprise/Datacenter ou superior;



Sistemas Operacionais Windows 2019 Enterprise/Datacenter ou superior (maquinas virtuais legadas);

Sistema Operacional Linux, distribuicdes Red Hat Enterprise Linux 9 ou superior, Rocky Linux 9 ou superior,
SUSE LINUX Enterprise Server 15 e/ou superior;;

Banco de Dados SQL Server Standard 2022 ou superior;
Antivirus para os Servidores virtuais;
Softwares de monitoramento.
20. ATUALIZACAO DE HARDWARE E SOFTWARE
20.1 No que se refere a atualizag¢do de hardware e software:

a) A CONTRATADA deverd informar, fornecer e instalar, de forma proativa e mediante prévia autorizagdo a
INVEST MINAS, atualizagdes de software ¢ firmware em todos os equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA de servigos de data center;

b) A CONTRATADA devera informar, fornecer e instalar, de forma proativa e mediante prévia autorizacao a
Invest Minas, atualizacdes e corre¢des de software de sua administragdo e/ou responsabilidade no data center e
na sua infraestrutura;

c) A INVEST MINAS podera solicitar a atualizagdo para uma nova versdo de qualquer software de
administragdo e/ou responsabilidade da CONTRATADA, decorridos 3 (trés) meses do seu lancamento, e desde
que a CONTRATADA j4 o tenha homologado ou, decorridos 12 (doze) meses do seu lancamento, independente
da homologacdo por parte da CONTRATADA. Em ambos os casos, a CONTRATADA de servigos de
datacenter continuara sendo responsavel pela administragdo, gerenciamento e operagao do software;

d) Caso seja necessaria a interrupcao parcial ou total de algum equipamento ou servigo para atualizagdes, a
Invest Minas devera ser comunicada previamente. A janela de atualizacdo serd definida em comum acordo entre
a Invest Minas e a empresa contratada, escolhendo o momento mais adequado.

e) A CONTRATADA poderd, com a aprovacdo prévia da Invest Minas, substituir os equipamentos
disponibilizados no data center desde que garanta a compatibilidade com os originais € mantenha o perfeito
funcionamento de todos os componentes.

20.1.1. As atualizagdes citadas nas letras "a", "b" e "c" ndo acarretardo quaisquer custos adicionais a contratante.
21. DOCUMENTACAO
21.1Quanto a documentacao, a contratada devera observar, no minimo, o seguinte:

a. Todas as rotinas de operagdo, instalagdo e configuracdao realizadas no Data Center deverdo ser
registradas e documentadas através do processo de mudangas;

b. Toda a documentacao e registros deverdo estar disponiveis para consulta pela Invest Minas quando
solicitado. O prazo para atendimento das solicitagdes devera ser de 72 (setenta e duas) horas,
contado da data da solicitacao.

22. DA EQUIPE TECNICA E DA CERTIFICACAO

22.1Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar plano de gestdo do conhecimento,
garantindo o nivel de treinamento/certificacao exigida para sustentagdo técnica de acordo com SLA definido
no contrato.

22.1.1 A comprovagao deste subitem sera atribuida em fungdo da quantidade de profissionais certificados,
mediante apresentacdo de declaragdo, assinada por seu representante legal, contendo a relagdo nominal
dos profissionais certificados, em ordem alfabética, e as modalidades de certificagdo.

22.2 A CONTRATADA devera apresentar documentos originais emitidos pelas certificadoras, acompanhados



dos respectivos curriculos (sera aceito que um profissional possua mais de uma certificagao):
a) ITIL Foundation V4 ou mais atualizada;
b) VMware — VCP — DCV versao mais atualizada;

c) Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate; e/ou Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate; e/ou Certificacdes Microsoft de nivel Associate ou superior, nas areas de infraestrutura,
seguranca, cloud ou ambientes hibridos;

d) Certificagdo Microsoft de nivel Expert na area de Cloud, Infraestrutura ou Seguranga.

22.3 A empresa CONTRATADA devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes e que estas sejam
aderentes aos servigos contratados:

a) ISAE 3402 Tipo II ou SSAE 18 SOC 1 Tipo II;

b) ISO/IEC 20000-1 - Gestao de Servigos de TI;

¢) ISO/IEC 27001 — Gestao de Seguranga da Informagao;

d) ISO/IEC 27017 e 27018 — Seguranga na Nuvem e Prote¢ao de Dados Pessoais;

e) Uptime Institute TIER III operacdo ou TUV Rheinland TR3 operagdo ou superior
23. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CONFORMIDADE COM A LGPD

23.1 A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD), atuando como operadora de dados pessoais, tratando-os exclusivamente conforme as instru¢des da
CONTRATANTE, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos nao
autorizados, incidentes de seguranca, perda, destruicdo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

23.2 Considerando que os servidores virtuais hospedados poderdo conter dados pessoais, ainda que a
responsabilidade pelo sistema e pelas aplicagdes seja da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
comprovar a adogdo de boas praticas de seguranca da informagdo e protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a LGPD, por meio de certificagdes ou relatorios de auditoria independentes reconhecidos, tais
como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, ou equivalentes (ex.: SOC 2 Tipo II).

23.3 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, em até¢ 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranca da informagdo que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados pessoais, devendo fornecer todas as informagdes necessarias para avaliacdo do impacto,
adocao de medidas corretivas e eventual comunicacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

LOTE 2 - SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO E PRODUTIVIDADE EM NUVEM
(MICROSOFT OFFICE 365 ENTERPRISE E1)

24. PLATAFORMA SERVICO CORREIO ELETRONICO:

a) A CONTRATADA fornecera toda a infraestrutura de correio eletronico baseada na plataforma Microsoft
Office 365 Enterprise E1, para suportar o minimo de 150 (cento e cinquenta) caixas postais, conforme
"Quadro sobre o servi¢o de e-mail".

b) A contratagdo dos servigos devera estar incluida na solucdo de e-mail descrita, ndo cabendo contratagdo
adicional pela contratante.

24.1. Objeto: Fornecimento de licengas do pacote Microsoft Office 365 E1, na modalidade CSP (Cloud Solution
Provider), com pagamentos mensais conforme quantitativo de licengas em uso.

24.2. Quantidade:



a) O quantitativo total ¢ composto de um nimero de licencas para fornecimento imediato (logo apds a
assinatura do contrato) — 150 (cento e cinquenta).

b ) Como referencial devera ser garantido o fornecimento dos seguintes produtos com os respectivos
quantitativos: Microsoft Office 365 Enterprise E1: 150.

24.3. Fornecimento:

a) A data e horario de entrega devem ser comunicados a secdo competente, Geréncia de Projetos e
Tecnologia da Informagao, através do e-mail nucleo.tecnologia@investminas.mg.gov.br.

b) A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, durante a execu¢do contratual, um profissional que
possa apoiar a atividade de disponibilizacao das licengas até sua efetivagio na CONTRATANTE.

c) As licengas serdo consideradas entregues quando da comprovacdo de sua disponibilizagdo no portal de
gerenciamento do Microsoft Office 365 da CONTRATANTE (admin center do Microsoft 365).

24.4. Atendimento:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar quando solicitado, os produtos descritos no item anterior, nas
seguintes condigoes:

I- A CONTRATADA devera disponibilizar a licenca para utilizagdo da Invest Minas em até 5 dias uteis apos a
solicitacao;

II- A CONTRATADA devera remover as licencas ndo utilizadas em até 5 dias apos a solicitagdo pela Invest
Minas. Apos esse prazo, o Invest Minas suspendera o pagamento dessas licengas.

b) Servi¢o de suporte gratuito para qualquer das partes do objeto, em lingua portuguesa, no minimo em horario
comercial.

24.5. Especificacdes Basicas:

a) O minimo de 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, na modalidade 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana) condicionada a disponibilidade de acesso a internet pelo
CONTRATANTE.

b) Recursos que permitam a CONTRATANTE o monitoramento, auditoria, gestdo e configuragao do objeto.

24.6. Suporte: a CONTRATADA ou FABRICANTE devera oferecer suporte a todos os produtos ofertados, na
modalidade 24x7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

24.7. Validade: conforme edital

Quadro sobre o servico de e-mail
Servico SKU / Part Number: Quantitativo
Microsoft Office 365 Enterprise E1l AAA-06229 150

24.8. A empresa CONTRATADA devera fornecer diretamente a solugdo Microsoft Office 365 Enterprise El,
comprovando que estd regularmente habilitada a comercializar, provisionar e gerenciar licengas Microsoft, por
meio de canal oficial do fabricante, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Cadastro ativo em programa oficial de parceiros da Microsoft, que a credencie a comercializagdo de solugdes
Microsoft em nuvem, mantido durante toda a vigéncia contratual;

b) Habilitacdo para fornecimento de licengas Microsoft por meio de modelo oficial de licenciamento, a exemplo
do Cloud Solution Provider (CSP), seja na modalidade direta ou indireta, neste ultimo caso por intermédio de
distribuidor autorizado, sendo que a emissdo da nota fiscal referente ao fornecimento das licengas devera ser



realizada exclusivamente pela empresa contratada, vedada a emissdo direta por distribuidor ou terceiros ao
contratante.

¢) Vinculo contratual vigente, direto ou indireto, com a Microsoft ou com distribuidor autorizado, no ambito de
programa oficial de licenciamento da Microsoft, que assegure a contratada a legitimidade para revenda,
provisionamento e gestdo das licen¢as do Microsoft Office 365 Enterprise E1;

d) Capacidade de prestar suporte técnico basico diretamente ao contratante, incluindo atendimento inicial, gestao
administrativa das assinaturas e abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante, quando aplicavel.

ANEXO 2
1. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT)
1.1. O ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS ou SLA) do inglés Service Level Agreement,
esta aqui formalmente definido para assegurar o nivel de qualidade a ser alcangado pela CONTRATADA.
1.2. Aplicavel ao lote 1. Ao lote 2 serd aplicado o SLA da Microsoft, nos padrdes daquele
fabricante.
1.3. Da classificacio de eventos: Todo evento sera registrado, classificado e encaminhado segundo

sua categoria e propdsito. Os principais tipos de eventos estdo listados a seguir:

I- ALERTAS DE MONITORACAO;
I - REQUISICAO DE SERVICO;
III - INCIDENTE.

1.4. Na abertura do incidente, este devera ser cuidadosamente avaliado pela central de servigo da
CONTRATADA. Neste momento sera feita a classificacdo inicial, de acordo com o impacto e urgéncia,
conforme descrito a seguir:

Impacto Descricao
1 Alto Servigos criticos que em caso de falha causam grande impacto financeiro ou de imagem para o
CONTRATANTE.
2 Meédio | Servigos nao criticos que em caso de falha causam médio impacto financeiro ou de imagem para o
CONTRATANTE.
3 Baixo Servigos ndo criticos que em caso de falha causam baixo ou nenhum impacto financeiro ou de

imagem para 0 CONTRATANTE.

L.5. Urgéncia: O incidente ¢ classificado em relagdo a quao afetado se encontra o servigo.
Urgéncia Definicao
SERVICO INTERROMPIDO
Quando o servigo fornecido esta inoperante, de forma tal que causa a paralisacao total do servigo
ALTA fornecido.

A falha ¢ critica e impede o trabalho do dia-a-dia do CONTRATANTE.

SERVICO COM DESEMPENHO DEGRADADO
MEDIA | Quando o servigo fornecido esta operacional, mas apresenta lentidao ou falha em algum moédulo ou
funcio.




SERVICO OPERACIONAL
BAIXA | O servigo estd operacional mas apresenta algum componente com falha ou degradacdo. Ex: Um dos
servidores em cluster com falha.

1.6. Durante o tratamento de um INCIDENTE, caso haja a necessidade dg uma ag¢ao do solicitante,
funcionario ou mandatario da Invest Minas, a contagem do TEMPO DE SOLUCAO do INCIDENTE sera

paralisada.
1.7. Durante o atendimento de um INCIDENTE, feita a analise da extensdo de seu impacto pela

CONTRATADA, este poderd ser reclassificado ou corrigido de forma a melhor espelhar a ocorréncia
inicialmente informada pela CONTRATADA.

1.8. MATRIZ DE PRIORIDADE: A MATRIZ DE PRIORIDADE abaixo ¢ Unica e devera ser
utilizada para determinar o TEMPO DE SOLUCAO de cada INCIDENTE, sendo a maior prioridade 1 ¢ a
menor 3.

MATRIZ DE PRIORIDADE
I | Alto 2 1 1
M
P | Médio 3 2 2
A
C | Baixo 3 3 3
T
0 BAIXA |MEDIA |ALTA

URGENCIA
1.9. O TEMPO DE SOLUCAO (TS) é definido em horas em funcio da prioridade do evento.

QUADRO DE TEMPO DE SOLUCAO

Prioridade Tempo de Solucio
(horas)
1 4
2 8
12
1.10. A seguir sdo apresentadas as penalidades por descumprimento dos SLA’s exigidos (Tabelas 1,
2¢e3).
1.11. A tabela 1 especifica penalidades pelo ndo cumprimento dos SLA’s exigidos para todos os
servigos disponibilizados ao cliente por meio do futuro contrato.
Tabela 1
Item Descricao Exigido Indisponibilidade Penalidade
Mensal
de -0,1% até -0,5% 1% Fatura Mensal
Infraestrutura de Data Center, ambiente maior que -0,5% ate -1% | 2% Fatura Mensal
D1 |virtual, redes SAN ¢ LAN internas do data| 99,982%

center. maior que -1% até -2% 5% Fatura Mensal

maior que -2% 10% Fatura Mensal

de -0,1% até -0,5% 1% Fatura Mensal




maior que -0,5% até -1% | 2% Fatura Mensal
D2 Links dedicados e Banda IP 99%
maior que -1% até -2% | 5% Fatura Mensal
maior que -2% 10% Fatura Mensal
de -0,1% até -0,5% 1% Fatura Mensal
maior que -0,5% até -1% | 2% Fatura Mensal
D3 Plataforma de Correio Eletronico 99,982%
maior que -1% até -2% | 5% Fatura Mensal
maior que -2% 10% Fatura Mensal
1.12. A Tabela 2 indica a classificagdo dos incidentes, faixas de ndo atingimento das chamadas
telefonicas e o desconto para cada faixa. O calculo do desconto da tabela 2 ¢ a soma dos subitens a, b e c.
Tabela 2
Item Descricao Sub Classificacao Faixas nao atingimento Desconto
Item
de -1% até -5% 1% Fatura Mensal
maior que -5% até -10% | 2% Fatura Mensal
Prioridade Alta — maior que -10% até -
90% dos chamados 20% 5% Fatura Mensal
atendidos em 4 10% Fatura
a horas maior que -20% Mensal
de -1% até -5% 1% Fatura Mensal
maior que -5% até -10% | 2% Fatura Mensal
Prioridade Média — maior que -10% até -
90% dos chamados 20% 5% Fatura Mensal
atendidos em 8 10% Fatura
b horas maior que -20% Mensal
de -1% até -5% 1% Fatura Mensal
maior que -5% até -10% | 2% Fatura Mensal
Prioridade Baixa — maior que -10% até -
90% dos chamados 20% 5% Fatura Mensal
Gestao de atendidos em 12 10% Fatura
D4 Incidentes c horas maior que -20% Mensal
Total D4 a+b+c
1.13. Tabela 3 refere-se aos servicos de atendimento, registro e encaminhamento de chamados para

solucdo de problemas no ambiente hospedado no data center. Nessa tabela calculamos a multa pelo nao
cumprimento das metas de recep¢do das chamadas e taxa de abandono. O calculo do desconto da tabela 3 ¢ a
soma dos subitens a e b.

Tabela 3
Item Descricao Sub Meta Atendimento Penalidades Desconto
Item Recepcao
Recepcao de 60% (sessenta de -1% até -5% 1% Fatura
por Mensal
cento) dos chamados maior que -5% até - 2% Fatura
a telefonicos com tempo de 10% Mensal

Central de Servigos -

espera menor que 30
segundos.




Atendimento, registro maior que -10% até - 5% Fatura
e encaminhamento 20% Mensal
D5 para solugdo de
problemas relativos maior que -20% 10% Fatura
aos servigos do Mensal
Datacenter Taxa de de -0,1% até -0,5% 1% Fatura
abandono de chamadas Mensal
menor ou igual a 5% (cinco | maior que -0,5% até 2% Fatura
b por cento), a partir de 30 -1% Mensal
segundos de espera. maior que -1% até - 5% Fatura
2% Mensal
maior que -2% 10% Fatura
Mensal
Total DS a+b
1.14. O desconto total no més sera calculado pela foérmula: "Total Desconto =
DI1+D2+D3+D4+D35".
ANEXO 3

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 1

Propostan® /2026

PROCESSO LICITATORIO N° 04/2026
PELO PROCEDIMENTO DA LEI DAS ESTATAIS

LOTE 1

1. RAZAO SOCIAL

2. CNPJ

3. ENDERECO

4. TELEFONE

5. E-MAIL

6. NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL

7. IDENTIDADE DO
REPRESENTANTE LEGAL

8. CPF DO REPRESENTANTE
LEGAL




Valor Valor Global - 24

Especificacdo
p ¢ Mensal Meses ***

Servico de Data

Cent RS RS
9. PRECO PROPOSTO enter

**%*Quantia que sera alvo da disputa
entre os licitantes (lance) e deve ser
indicada no campo préprio do Portal de
Compras.

10. Declaro aceitar integralmente as regras desta licitacdo, bem como a legislagdo a que ela esta subordinada e
que esta proposta foi elaborada de forma independente.

11. Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e
financeiros, taxas, seguros € quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a ser
contratado na presente licitagao e que estou de acordo com todas as normas da solicitacdo de propostas e seus
anexos.

12. No caso de adjudicagdo do objeto licitado, concordamos em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE.

13. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (escrever o nimero em extenso) dias.
(minimo de 60 (sessenta) dias)
14. (cidade/estado), de de 2026.

Assinatura do(s) representante(s) legal(is):
Nome do(s) representante(s) legal(is):
CPF do(s) representante(s) legal(is):

LISTA DE PRECOS UN!TARIOS - TABELA DE VALORES CONSIDERADOS PARA
ACRESCIMO OU DECRESCIMO DOS SERVICOS CONTRATADOS - DATA CENTER

VALORES EM
. . REAIS) VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | MEDICAO MENSAL -
UNITARIO
1 Administracao de Instancia de Banco de 1 Mensal RS
Dados
5 Alteragao da capaciielllde do Link Lan-to- 10 Mbps Mensal RS
3 Alteragao do espago em disco nos 1 TB Mensal RS
storages
Alteracdo volume de Backup de Servidor
4 Virtual (snapshot) S0 GB Mensal K
5 Alteragdo volume de Backup de Sistema 100 GB Mensal RS
Operacional
6 Alteracao volume de Backup de File 100 GB Mensal RS
Server
- Alteragdo volume d§ Bagkup de Binarios 100 GB Mensal RS
de Aplicagoes
3 Alteragao volume de Backup de Banco 100 GB Mensal RS
de Dados
9 Administracao dq Sistema Operacional 1 Mensal R$
Windows
10 Administracao de .Slstema Operacional 1 Mensal RS
Linux




Virtual Machine Windows ou Linux

11 com: 02 vCPU e 02 GB de membria ! Mensal | RS
Virtual Machine Windows ou Linux
12 com: 02 vCPU e 04 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine Windows ou Linux
13 com: 02 vCPU e 08 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine Windows ou Linux
14 com: 04 vCPU e 08 GB de memoria I Mensal RS
Virtual Machine Windows ou Linux
15 com: 04 vCPU e 16 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine Windows ou Linux
16 com: 06 vCPU e 16 GB de meméria ! Mensal | RS
Virtual Machine Windows ou Linux
17 com: 08 vCPU e 32 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine Windows ou Linux
18 com: 08 vCPU e 48 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine Windows ou Linux
19 com: 12 vCPU e 64 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine SQL Standard com: 02
20 vCPU e 04 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine SQL Standard com: 02
21 vCPU e 08 GB de memoria I Mensal | RS
Virtual Machine SQL Standard com: 04
22 vCPU e 16 GB de meméria ! Mensal | RS
Virtual Machine SQL Standard com: 06
23 vCPU e 16 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine SQL Standard com: 08
24 vCPU e 32 GB de memoria I Mensal R$
Virtual Machine SQL Standard com: 08
25 vCPU e 64 GB de memoria I Mensal | RS
Cloud Server Windows com: 02 vCPU e
26 08 GB de meméria ! Mensal | RS
27 Cloud Server Windows co’m.: 04 vCPU ¢ 1 Mensal RS
16 GB de memoria
Cloud Server Windows com: 06 vCPU e
28 24 GB de memoria I Mensal R$
29 Cloud Server Linux com,: QZ vCPU e 08 1 Mensal RS
GB de memoria
30 Cloud Server Linux com’: Q4 vCPU e 08 1 Mensal RS
GB de memoria
31 Cloud Server Linux com’: 94 vCPUe 12 1 Mensal RS
GB de memoria
Cloud SQL Server Std com: 06 vCPU ¢
32 24GB de memoria I Mensal RS
Cloud SQL Server Std com: 08 vCPU ¢
33 32 GB de meméria I Mensal | RS
34 Licenciamento Antivirus Corporativo 1 Mensal RS
35 Administragao de VPN — Client-to-site 1 Mensal RS
36 Administracdo de VPN — Site-to-site 1 Mensal RS
37 Alteragdo Banda [P 10Mbps Mensal RS
38 Licen¢a Remote Desktop Services 1 Mensal RS

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 2




PROCESSO LICITATORIO N° 04/2026
PELO PROCEDIMENTO DA LEI DAS ESTATAIS

Propostan® /2026

LOTE 2
1. RAZAO SOCIAL
2. CNPJ
3. ENDERECO
4. TELEFONE
5. E-MAIL
6. NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL
7. IDENTIDADE DO
REPRESENTANTE LEGAL
8. CPF DO REPRESENTANTE
LEGAL
Valor
Global - 24
Numero Meses
. o Valor
Especificaciao de Unitari (valor
. nitario e s e
Licencas unitario x
150) x 24
fkk
9. PRECO PROPOSTO - -
Servigo de correio
eletronico e produtividade
em nuvem 150 RS
(Microsoft Office 365
Enterprise E1)

*¥**Quantia que sera alvo da disputa entre os licitantes (lance)
e deve ser indicada no campo proprio do Portal de Compras.

10. Declaro aceitar integralmente as regras desta licitacdo, bem como a legislag@o a que ela esta subordinada
e que esta proposta foi elaborada de forma independente.

11. Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas
e financeiros, taxas, seguros e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a ser
contratado na presente licitagdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitagdo de propostas e

S€uS ancxos.

12. No caso de adjudicacdo do objeto licitado, concordamos em assinar o contrato no prazo estabelecido pela

CONTRATANTE.




13. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (escrever o nimero em extenso) dias.
(minimo de 60 (sessenta) dias)

14. (cidade/estado), de de 2026.
Assinatura do(s) representante(s) legal(is):
Nome do(s) representante(s) legal(is):
CPF do(s) representante(s) legal(is):

ANEXO 4 - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO N°.../.../INVESTMINAS
N° DO PROCESSO ELETRONICO OU DO TICKET

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE MINAS GERAIS — INVEST MINAS & ...

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE MINAS GERAIS — INVEST MINAS,
pessoa juridica de direito privado integrante da Administragao Publica indireta do Poder Executivo de Minas
Gerais (cf. art. 23, § unico, II, “h” c/c art. 3° III ambos da Lei Estadual 24.313, de 28/4/2023), CNPIJ:
17.398.512/0001-50, com sede na Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4143, Serra Verde, Belo Horizonte/MG, CEP:
31630-900, Cidade Administrativa, Ed. Gerais, 8° andar, representado por seu diretor-presidente e seu
diretor... nos termos de seu contrato social, doravante referido como CONTRATANTE; e

... pessoa juridica de direito privado, CNPIJ: ..., com sede na ..., n° ..., Bairro ..., cidade, estado, CEP: ..., neste
ato representado por ..., cargo, nacionalidade, estado civil, CPF: ..., RG ..., e-mail, doravante referida por
CONTRATADA, firmam contrato, mediante os seguintes termos e condigdes:

OBJETO
1.1. O objeto deste contrato € a [descri¢do do objeto do lote].
CONDICOES DE EXECUCAO

2.1. A prestacdo do servigo terad inicio apds a emissdo da Autorizacdo de Inicio dos Servigos (AIS) pelo
CONTRATANTE.

2.2. Ocorrendo impedimento ou paralisagdo do contrato por acordo das partes, o cronograma de execugao sera
alterado proporcionalmente.

2.3. O servigo sera prestado sob o regime de empreitada por preco unitario.
VIGENCIA

3.1. Este contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da assinatura deste instrumento, podendo ser
renovado por até 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo.

PRECO E SEU REAJUSTE

4.1. O preco € RS ... (por extenso).

4.2. O prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses da data da proposta, pelo Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

4.3. No prego estdo incluidos os custos e onus diretos e indiretos referentes ao planejamento e completa e
perfeita execu¢do do objeto deste contrato, tais como remuneracdo de profissionais, encargos de natureza




trabalhista, previdencidria, fiscal e tributaria, seguro, frete, alimentacdo, transporte, razdo pela qual nenhuma
outra importancia financeira sera devida a CONTRATADA.

4.4. A criagdo, a alteracdo ou a extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia
de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apdés a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

FATURAMENTO

5.1. Da fatura/nota fiscal devera constar, além de outras informacdes exigidas pela legislacdo de regéncia, o
numero deste contrato, descricdo resumida do servigo, periodo de execugao, destaque dos tributos incidentes e
eventuais dedugdes e retengdes legais.

5.2. A CONTRATADA devera recolher, as suas expensas, os impostos, taxas ¢ contribui¢des federais,
estaduais e municipais devidos em decorréncia da prestagdo do servigo objeto deste contrato, devendo destacar
as retengdes tributarias em suas notas fiscais e entregar 8 CONTRATANTE documentacdo que comprove a
desobrigagdo de alguma retencao e eventual isengao tributaria.

5.3. A fatura/nota fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
correcdes, € o0 prazo de pagamento terd inicio somente a partir do aceite da nota fiscal sem erros.

5.4. A CONTRATADA nao podera suspender ou interromper a prestacdo de servico em razao da devolucao
da fatura/nota fiscal.

5.5. Atraso na apresentagdo da nota fiscal acarretara correspondente € proporcional atraso do pagamento, sem
a incidéncia de atualizagdo monetaria e sem prejuizo da aplicacdo de sangdes contratuais.

PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera feito preferencialmente por transferéncia eletronica, para conta corrente de titularidade

da CONTRATADA, em até dez dias consecutivos a partir do aceite da nota fiscal.

6.2. Mediante acordo das partes, o pagamento podera ser feito também por boleto, guia ou por meio de codigo
de barras constante de fatura, desde que o beneficiario sejaa CONTRATADA.

6.3. O pagamento podera ser retido, sem incidéncia de correcdo monetaria, no caso de ndo cumprimento ou
cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos, até a regularizagao.

6.4. Na hipotese de o termo final do prazo de pagamento coincidir com sabado, domingo, feriado nacional,
feriado estadual em Minas Gerais ou feriado municipal em Belo Horizonte, ele serd realizado sem qualquer
acréscimo no primeiro dia Util seguinte.

6.5. Havendo atraso de pagamento, haverad a incidéncia, do dia seguinte ao do vencimento até o do efetivo
adimplemento, e sobre a parcela em atraso de:

a) corre¢ao monetaria, de acordo com a variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA;

b) juros moratorios, de acordo com a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e
de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata a clausula 6.5.1;
e

c¢) multa moratdria de 0,1% (um décimo por cento) ao dia.

GESTOR, FISCAL E PREPOSTO

7.1. No CONTRATANTE, o gestor do contrato ¢ o Sr./Sra. ...(e-mail profissional) e o fiscal técnico ¢ o
Sr./Sra. ...(e-mail profissional), cabendo-lhe acompanhar e atestar a execuc¢ao do objeto contratual.

7.2. O preposto da CONTRATADA junto a0 CONTRATANTE ¢ o Sr./Sra. ...(e-mail profissional), cabendo-
lhe acompanhar a execu¢do contratual e manter contato com o gestor ou fiscal do contrato, visando a
eficiéncia e eficacia da prestagao do servigo.

DEVERES DAS PARTES

8.1. Sdo deveres do CONTRATANTE:



8.1.1. fazer o pagamento no prazo previsto neste contrato;

8.1.2. dar a CONTRATADA acesso as suas dependéncias e a informagdes e documentos em seu poder, na
medida do estritamente necessario ao cumprimento do objeto contratual;

8.1.3. acompanhar e fiscalizar a execu¢do do servi¢o, podendo rejeitd-lo se estiver em desacordo com o
previsto neste contrato, na proposta da CONTRATADA, no termo de referéncia e no edital;

8.1.4. informar a CONTRATADA, por escrito, irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na
execu¢do do contrato, assinando-lhe prazo para regularizagdo, sob pena de aplicacdo das sancdes legais e
contratuais previstas;

8.1.5. avaliar a atuacdo do contratado no cumprimento de obriga¢des assumidas, com meng¢do ao seu
desempenho na execucao contratual;

8.1.6. verificar, durante a execu¢ao do contrato, s 0 CONTRATADO se mantém em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas e com as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas inicialmente;

8.1.7. zelar pela protecao e sigilo dos dados pessoais do representante legal da CONTRATADA constantes
deste instrumento ¢ de outros documentos a que venha a ter acesso em razao deste contrato.

8.1.8. As providéncias de que tratam as cldusulas 8.1.4 e 8.1.5 serdo consideradas, podendo ser determinantes,
para fins de aplicacdo de sangdes na execugao contratual.

8.2. Além dos previstos na proposta numero..., sao deveres da CONTRATADA:

8.2.1. executar plenamente o objeto contratual, observando rigorosamente as clausulas deste contrato, do
termo de referéncia e do edital, bem como a legislacao de regéncia;

8.2.2. zelar pelo bom cumprimento da prestagdo contratual, tomando todas as providenciais necessarias a isso
e agindo com diligéncia, boa-fé e animo cooperativo;

8.2.3. indicar um empregado como seu preposto junto ao CONTRATANTE, para acompanhar a execucao e
manter contato com o gestor ou fiscal do contrato, visando a eficiéncia e eficacia da execugdo contratual;

8.2.4. ndo usar a imagem, a marca nem o nome do CONTRATANTE para qualquer fim sem prévia
autorizacao por escrito do CONTRATANTE;

8.2.5. permitir ao CONTRATANTE o acompanhamento e controle da execugdo contratual;

8.2.6. informar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer intercorréncia na execugao do
contrato para cuja solugdo seja necessaria providéncia do CONTRATANTE;

8.2.7. responder por danos causados diretamente a terceiros ou a0 CONTRATANTE, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

8.2.8. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados;

8.2.9. manter-se, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as condig¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas inicialmente;

8.2.10. manter sigilo das operagdes, dados, materiais, informagdes, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, inovagdes e aperfeigoamentos tecnologicos ou comerciais do CONTRATANTE, de seus clientes
ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que eventualmente tenha
acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razdo deste contrato, nao podendo divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal;

8.2.11. responsabilizar-se pelo adimplemento e adimplir, na forma e no prazo previstos na legislagdo, as
obrigacdes principais e acessoOrias de natureza trabalhista, social, previdenciaria, tributaria e comercial
relacionadas a prestagcdo do servigo objeto deste contrato;

8.2.12. manter atualizado, no CONTRATANTE, o endereco de sua sede, onde seu representante legal possa
receber correspondéncias;

8.3. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao, 0S
principios de probidade e boa-fé.

8.4 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere
ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou



restringir a regularizagdo e o uso das obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imoéveis.

8.5. A tolerancia do CONTRATANTE a qualquer descumprimento de clausula contratual, especialmente as
que tratam de prazo, pela CONTRATADA, nao importara, em hipétese nenhuma, em novagao ou extingao da
respectiva obrigacdo, podendo esta ser exigida a qualquer tempo e nos exatos termos previstos neste
instrumento € em seus eventuais aditamentos, no termo de referéncia e no edital.

INFRACOES
9.1. Constitui infragdo contratual:
I- nao cumprir ou cumprir irregularmente clausula do edital ou de seus anexos e/ou do
contrato ou de seus anexos, especialmente a que trata de especificagdo, forma ou prazo;
IT - agir sem o cuidado ou a diligéncia necessaria a boa prestacao do servico;
11T - ndo atender a pedido, orientagdo ou instrucao regulares feitos pelo gestor ou fiscal
do contrato;
IV - paralisar o servico sem justa causa;
V- usar a imagem, a marca ou o nome da Invest Minas para qualquer fim sem prévia

autorizac¢ao por escrito;

VI - ndo liberar o CONTRATANTE, nos prazos previstos, area, local ou objeto para
execuc¢do do servigo;

VII -  atrasar o CONTRATANTE pagamento;

VIII - apresentar documento ou informagao falsos;

IX - cumprir lentamente clausula contratual, levando o CONTRATANTE a constatar a
impossibilidade da conclusdo do servi¢o no prazo estipulado;

X - cometer reiteradas faltas ou falhas na execucdo contratual, anotadas pelo gestor ou
fiscal do contrato;

XI - subcontratar, ceder ou transferir o objeto contratual fora das condigdes admitidas;
XII -  ter decretada contra si faléncia ou insolvéncia civil;

XIII - dissolver a sociedade sem antes tomar as providéncias cabiveis para a regular
extingdo deste contrato, trazendo prejuizo ao CONTRATANTE;

XIV - alterar sua estrutura ou finalidade social de modo que prejudique ou impossibilite a
execucdo deste contrato;

XV -  empregar pessoas menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, ou empregar pessoas menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz a
partir de quatorze anos;

XVI - manipular ou fraudar a equagdo econdmico-financeira do contrato;
XVII - apresentar documento ou informagao falsos;

XVIII - nao prestar garantia, no prazo ¢ modo exigidos.
SANCOES

10.1 A pratica de infragdo contratual sujeita a CONTRATADA as seguintes sangdes, com observancia do
contraditério e ampla defesa nos termos previstos no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da
Invest Minas — RILC:

10.1.1. adverténcia escrita: comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do CONTRATADO sobre o
descumprimento do contrato, e a determinagdo da ado¢ao das necessarias medidas de corregdo;

10.1.2. multa de:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a contar do dia seguinte ao do vencimento da obrigagao,
sobre a parcela que a contratada teria a receber pelo fornecimento ou servigco em atraso, até o trigésimo dia de
atraso;



b) até 5% (cinco por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de inexecugdo
parcial;

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de inexecugao total.

10.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Invest Minas, por
até 2 (dois) anos.

10.2. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto superior a 30 (trinta) dias, sera aplicada a multa
prevista na clausula 10.1.2.2 ou a prevista na clausula 10.1.2.3, conforme caracterizada inexecugdo parcial ou
total.

10.3. Ao contratado sera assinado prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia da decisdo condenatoéria, para
efetuar o pagamento da multa, preferencialmente por deposito em conta bancéaria de titularidade do
CONTRATANTE.

10.4. Se o CONTRATADO nao efetuar o pagamento da multa nos termos da clausula 10.3, valor
correspondente sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrado judicialmente se impossivel as solu¢des anteriores.

10.5. As sangdes previstas nas clausulas 10.1.1 e 10.1.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista
na clausula 10.1.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 10 (dez) dias uteis.

10.6. A aplicacdo de san¢do no ambito administrativo ndo afasta a responsabilizagdo da CONTRATADA no
ambito civil e penal, uma vez que essas esferas sdo independentes.

10.7. O Rilc foi aprovado pela Resolucao n°..., de... de ... de ..., do Conselho Superior, publicada no DOE em
.../...12026, se¢ao Diario do Executivo, p. ..., € seu inteiro teor esta disponivel em www.investminas.mg.gov.br
(Sobre > Regulamento Interno > Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - Rilc).

RESCISAO

11.1. Constituem motivo para rescisdao do contrato:

a) pratica reiterada de infragcdes que caracterizam inexecugao parcial;
b) pratica de infragdo que caracteriza inexecugao total;

c) falta de interesse da parte em manter o contrato;

d) inexecugdo involuntéria decorrente de fatos inevitaveis, alheios a vontade das partes, que impossibilitam o
cumprimento da obrigagdo (caso fortuito e for¢a maior).

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

11.3. Qualquer infra¢do contratual pode caracterizar inexecu¢do total, que sempre se caracterizara quando
praticadas as infra¢des previstas nas clausulas 9.1.8, 9.1.9, 9.1.10, 9.1.11, 9.1.12, 9.1.13, 9.1.14, 9.1.15,
9.1.16,9.1.17 ¢ 9.1.18.

11.4. A rescisdo do contrato poderd ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) por acordo entre as partes, mediante termo de rescisdo assinado por elas;
¢) judicial, em caso de lide.

11.5. Rescisdo por ato unilateral, sem que haja culpa, deverd ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada a outra parte, com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias.

11.6. O prazo de aviso de rescisdo podera ser aumentado conforme a complexidade do objeto e tempo
necessario para realizagdo de nova licitagdo, se for o caso.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte, esta serd ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido; havendo culpa, a apuracdo de perdas e danos se dard sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas neste contrato, no Rilc e no edital, se for o caso.

11.8. Na rescisdo em que tenha havido aplicacdo de multa, fica garantido ao CONTRATANTE a possibilidade
de comprovacdo de prejuizos excedentes, a fim de obter indenizacdo suplementar, de modo que a multa
aplicada valerd apenas como minimo de indenizagdo, nos termos da parte final do paragrafo tinico do art. 416



do Codigo Civil.

11.9. Na rescisao por iniciativa do CONTRATANTE e sem culpa do contratado, este terd ainda direito a:
a) devolucao de garantia, se houver;

b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;

¢) pagamento do custo de desmobilizacdo, se houver.

11.10. Na rescisao por iniciativa da CONTRATADA e sem culpa do CONTRATANTE, este terd ainda direito
a:

a) assun¢ao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontra;

b) retencdo de crédito decorrente do contrato e execucdo da garantia contratual, para ressarcimento de dano
material e adimplemento de multa regularmente aplicada, sem prejuizo de indenizagdo por dano moral.

11.11. O devedor em mora responde pela impossibilidade da prestacao (clausula 11.1.4), nos termos do art.
399 do Codigo Civil.

REVISAO

12.1. Este contrato podera ser revisado, por acordo entre as partes, nos termos e condi¢des previstos no art. 81
da Lei 13.303/2016, sendo proibido qualquer ajuste que resulte em violagdo da obrigagdo de licitar.

CONSORCIOS E SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera permitida a realizagdo de consorcios.

13.2. Sera permitida a CONTRATADA a subcontratagdo de servigos necessarios a realizagdo do objeto dessa
especificacao nas condigdes a seguir:

a) Nao sera permitida a subcontratacdo de servigos na area que a contratada (ou participante do consorcio)
possuir concessdo, permissao ou autorizagao expedida pela ANATEL para sua execugao.

b) Poderdo ser subcontratados servicos necessarios para encaminhar ou receber as ligagcdes de longa distancia
(LDN — STFC) em aparelhos de telefonia movel.

13.3. Em qualquer hipétese de subcontratagao permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes aos servicos do objeto contratado.

CESSAO DO OBJETO

14.1. E vedado 8 CONTRATADA ceder a terceiros total ou parcialmente o objeto deste contrato.

14.2. Excluir-se-3o da vedacdo de que trata a clausula 14.1 as hipoteses de fusdo, cisdo e incorporacdo, desde
que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos da CONTRATADA
originaria;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des deste contrato;

¢) ndo haja prejuizo a execugao do objeto;

d) haja anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.
GARANTIA
15.1. Nao se sujeita a CONTRATADA a prestagdo de garantia da prestacao do servigo.
VALOR

16.1. O valor global deste contrato, para fins legais, ¢ ... por extenso.



VINCULACAO E AUTORIZACAO

17.1. Este contrato vincula-se ao processo de licitagdo n°® 04/2026 e sua celebragdo foi autorizada pela
Diretoria-Executiva do CONTRATANTE, conforme Comunicado de Resolugdo de Diretoria n® .../...

LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. Este contrato regula-se pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratagdes da Invest Minas e pelos preceitos de direito privado.

INTEGRIDADE DE CONDUTA

19.1. As condutas no ambito deste contrato serdo orientadas pelos principios que regem a atuagdo da
Administragdo Publica brasileira (art. 37, caput, da Constitui¢do Federal de 1988) e pelo disposto na Lei
12.846, de 1°/8/2013, que “dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e d4 outras providéncias”, conhecida
como Lei Anticorrupgao.

19.2. As partes declaram:

a) que nas atividades relacionadas a este contrato ndo deram nem receberam, diretamente ou por interposta
pessoa, qualquer vantagem, de qualquer valor econdomico ou financeiro, como condi¢do ou incentivo para
fazer ou deixar de fazer qualquer negociagdo ou para ganhar ou conceder beneficio fiscal, administrativo,
burocratico, comercial ou de qualquer outra natureza.

b) que os termos e condi¢des deste contrato refletem o negdcio juridico estabelecido entre elas, ndo havendo
interesses nem termos ou condi¢des ocultos.

19.3. Na execugdo deste contrato, as partes ndo poderdo dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, diretamente ou por interposta pessoa, em beneficio
préprio ou alheio, vantagem de qualquer natureza que ndo esteja expressamente prevista neste instrumento.

19.4. Acdes ou condutas, devidamente comprovadas, que contrariam o disposto nesta clausula poderdo ensejar
a suspensao ¢ a rescisdo deste contrato. A suspensdo perdurara até que seja esclarecida a denuncia e, em sendo
0 caso, até que sejam tomadas providéncias concretas contra os envolvidos.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20. As partes se comprometem a observar o disposto na Lei 13.709, de 14/8/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD) no que se refere aos dados pessoais a que eventualmente venham a ter acesso em
razao deste contrato.

20.1. As pessoas fisicas signatarias, de forma livre, informada e inequivoca, manifestam seu consentimento e
concordam com o tratamento de seus dados pessoais pelas pessoas juridicas que sdo parte deste contrato, com
a finalidade de dar cumprimento a este.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES
21. A CONTRATADA se compromete a manter em sigilo e confidencialidade as informagdes nao publicas a

que tiver acesso em virtude da execugdo deste CONTRATO.

21.1. Informagdes ndo publicas compreendem quaisquer informag¢des que o CONTRATANTE niao tenha
revelado nem disponibilizado para o publico em geral e informagdes cuja revelagcdo a terceiro implique
prejuizo direto ou indireto ou perda de oportunidade para o CONTRATANTE ou para o Estado de Minas
Gerais.

21.2. O compromisso de sigilo e confidencialidade de que trata esta clausula permanecera vigente por 5
(cinco) anos a partir do fim da vigéncia deste acordo.

DOCUMENTOS INTEGRANTES

22. Faz parte deste contrato, vinculando as partes, a proposta da CONTRATADA n° ..., de .../.../...

22.1. O alcance, a extensao e a finalidade deste contrato serdao definidos pelo conjunto formado por este termo



de contrato e pelos documentos relacionados na clausula 22.1.

22.2. Havendo divergéncia entre o disposto neste contrato e nos documentos relacionados no caput,
prevalecerdo, nesta ordem: as disposi¢cdes deste contrato, as disposi¢cdes do termo de referéncia e as
disposi¢des da proposta da contratada.

RECURSOS

23. Os recursos financeiros do CONTRATANTE que responderao pela presente contratacao estdo alocados na
conta contabil n®/.......]J.

PUBLICACAO

24. Em cumprimento ao disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes do CONTRATANTE,
extrato deste termo de contrato serd publicado no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

ASSINATURA ELETRONICA E FORCA EXECUTIVA DO CONTRATO

25. Nos termos do art. 10, § 2° da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/8/2021; do art. 4°, IT da Lei 14.063, de
23/9/2020 e art. 3°, II da Lei Estadual 24.030, de 29/12/2021, as partes reconhecem a validade juridica das
assinaturas eletronicas deste contrato, providas pelo Sistema Eletronico de Informacdes (SEI'MG) ou por
Sydle Sistemas Ltda. (CNPJ: 07.322.276/0001-35).

25.1. Nos termos do art. 784, § 4° do Codigo de Processo Civil, incluido pela Lei 14.620, de 13/6/2023, as
partes reconhecem a forca executiva deste termo de contrato, independentemente da assinatura de
testemunhas, uma vez que consideram que a autoria e a integridade deste documento eletronico sdo
suficientemente garantidas pela assinatura eletronica.

FORO

26. O foro da comarca de Belo Horizonte/MG € o competente para receber acdes decorrentes desta
contratagao.

26.1. E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam este termo, elaborado de forma eletronica. A data
de assinatura deste termo, para todos os efeitos, ¢ a Gltima das datas de assinatura de representante legal das
partes.

26.2. O local de assinatura, para todos os efeitos, ¢ Belo Horizonte, Minas Gerais.

CONTRATANTE:
... — Diretor-Presidente

... — Diretor...

CONTRATADA:

... —cargo ou fung¢do

ANEXO 5 - MODELOS DE DECLARACOES



(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO - MAO DE OBRA DE MENORES

<<Nome e qualificacdo completa da pessoa juridica>> declara, sob as penas da lei, que ndo emprega menores
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre nem emprega menores de 16 anos em trabalho
algum, salvo menor a partir dos 14 anos na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constitui¢do do Brasil.

Local e data.

Assinatura do representante legal

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO - APTIDAO PARA RECEBER O TRATAMENTO FAVORECIDO DA LC
123/2006.

<<Nome e qualificacdo completa da pessoa juridica>> declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual,
produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

Local e data.

Assinatura do representante legal

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO - CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS
<<Nome e qualificacdo completa da pessoa juridica>> declara, sob as penas da lei, que esta ciente dos termos
e condigdes constantes do edital e de seus anexos do processo licitatorio n° .../... da Invest Minas.

Local e data.

Assinatura do representante legal

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO - AUSENCIA TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

<<Nome e qualificacdo completa da pessoa juridica>> declara, sob as penas da lei, que tem ciéncia do
disposto no art. 1°, incisos III e IV e no art. 5°, inciso III da Constituicdo Federal e que ndo possui empregado
executando trabalho degradante ou forgado.

Local e data.

Assinatura do representante legal

eil _ Documento assinado eletronicamente por Claudio Saldanha Corgozinho, Técnico Administrativo, em
- ¢ lily 27/03/2026, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura
47.222, de 26 de julho de 2017.

eletrbnica



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

il
€I A
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Rodrigues Tavares, Diretor Presidente, em
31/03/2026, as 11:04, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no
ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

N° de Série do Certificado: 6293292139293343109

Referéncia: Processo n® 5130.01.0000442/2025-29 SEI n° 135503920
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