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I-DO RECEBIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE

A Invest Minas recebeu, via e-mail institucional (licitacao@investminas.mg.gov.br), em
14/03/2026, pedido de esclarecimento referente ao Procedimento das Estatais n® 03/2026, encaminhado
pela empresa CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47.

O pedido de esclarecimento foi apresentado dentro do prazo previsto e de acordo com o
procedimento determinado no edital, razdo pela qual ¢ considerado tempestivo e serd devidamente
respondido.

IT - DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

O pedido de esclarecimento apresentado pela interessada sera analisado e respondido de
forma individualizada, ponto a ponto, assegurando-se que cada questionamento seja examinado a luz do
conteudo integral do edital e da legislagdo aplicavel.

A seguir, procedem-se as respostas especificas a cada item, mantendo-se a ordem e
numeracdo apresentadas pela interessada (com transcricdo literal das perguntas enviadas).

Questionamento n°1 - APRESENTACAQ DE MAIS DE UM MODELO DE CELULARES
PARA A ESCOLHA DA ADMINISTRACAOQ

8.2.4. A CONTRATADA devera apresentar portfolio contendo, no minimo, dois modelos de
aparelhos que atendam integralmente as especificagcdes técnicas minimas deste Termo de Referéncia. Sera
admitido, mediante prévia comunicagdo e anuéncia da CONTRATANTE, o fornecimento alternado entre os
modelos constantes do portfolio aprovado, inclusive para composicdo da quantidade total de aparelhos,
desde que nao haja prejuizo técnico ou econdmico e sejam mantidas as caracteristicas minimas exigidas.

O item descrito acima do edital determina que o licitante deverd apresentar, para livre
escolha do Pregoeiro, no minimo 02 (dois) aparelhos de marcas diferentes, que atendam as condi¢gdes do
Termo de referéncia, mais precisamente as caracteristicas técnicas déspotas constantes do instrumento
licitatorio.

Ora, caso a empresa atenda as condi¢des fixadas no ato convocatério, nao ha que se discutir
acerca da aceitabilidade ou ndo dos aparelhos fornecidos, tornando-se indcua a exigéncia acima exposta,
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sendo, por conseguinte, indevida a referida possibilidade de escolha por parte da Administragdo, o que
torna qualquer instrumento licitatério ilegal.

Assim, apos cumprir com as exigéncias dispostas pelo Edital quanto as caracteristicas dos
aparelhos, a empresa contratada ndo podera ver seus aparelhos cedidos rechagados, pois em consonancia
com os ditames do edital, que vinculam ndo s6 as Empresas participantes do certame como também a
Administragdao Publica, sob a égide do principio da vinculacdo ao instrumento licitatorio, resta
estabelecidas as especificacdes a serem atendidas pelos aparelhos. Assim, desde que eles cumpram com
todas as exigéncias editalicias, ndo tem a Administragdo o direito a recusa deles.

Pelo principio da vinculagdo ao instrumento licitatorio ficam a Administracdo e os licitantes
obrigados a seguir rigorosamente as normas e condi¢des estabelecidas no ato convocatorio, somente sendo
permitido fazer ou agir dentro dos limites ali fixados.

Segundo Marcal Justen Filho, a Lei impde que a selecdo do contratante ¢ a defini¢do do
proprio contrato ndo sejam retiradas das meras cogitagdes pessoais e particulares do agente administrativo
que exercita a funcao de julgar as propostas, submetendo a escolha do administrador a um “procedimento”.

Uma vez publicado o aviso da licitacdo, o edital ja estd a disposi¢do dos varios interessados e
estao firmadas de forma rigida, as regras daquele processo licitatorio e da consequente contratagdao. Logo,
ndo pode a Administracdo Publica, seja por qualquer razdo, tentar prolatar ato para ser verificado em fase
posterior ao término do resultado do certame.

Por tudo dito, a revisdo ora combatida impede a correta previsdo de custos e formacdo de
proposta, uma vez que a escolha do aparelho deve se dar na fase de formulag¢ao da proposta, nao quando da
contratacdo, razao pela qual se requer a exclusdo do Item ora questionado do edital.

Resposta: A Invest Minas esclarece que a exigéncia prevista no item 8.2.4 do Termo de
Referéncia, relativa a apresentacdo de portfélio contendo, no minimo, dois modelos de aparelhos, estd em
conformidade com o regime juridico aplicavel as contratagdes das empresas estatais, nos termos da Lei n°
13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos.

A referida previsdo ndo confere a Administragdo qualquer liberdade discricionaria para
rejeicdo arbitraria de equipamentos, tampouco afronta o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio. Ao contrario, os modelos apresentados pelas licitantes deverdo atender integralmente as
especificagdes técnicas minimas estabelecidas no edital, as quais constituem critérios objetivos e
previamente definidos para aceitagdo dos equipamentos.

A possibilidade de apresenta¢do de mais de um modelo insere-se no ambito do planejamento
da contratacdo e visa assegurar maior flexibilidade operacional a CONTRATANTE, evitando a vinculacao
a um unico equipamento e mitigando riscos relacionados a indisponibilidade de estoque, descontinuidade
de fabricagdo ou inadequacgao superveniente do modelo ofertado as necessidades institucionais.

Ressalte-se que a escolha entre os modelos apresentados ndo configura etapa autonoma de
julgamento de propostas, nem implica inovagdo procedimental apos a fase licitatoria, mas sim decorre da
propria execugdo contratual, observados os limites e condigdes previamente estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Ademais, a exigéncia ndo compromete a formulacdo das propostas, uma vez que cabe a
licitante considerar, em sua precificagdo, os custos associados aos modelos por ela ofertados, todos
aderentes as especificagdes técnicas minimas definidas pela Administragao.

Dessa forma, ndo se verifica ilegalidade, tampouco restrigdo a competitividade, estando a
exigéncia alinhada aos principios da eficiéncia, da continuidade do servico e da gestdo adequada dos riscos
contratuais, razao pela qual mantém-se integralmente a redacao do edital.

Questionamento n°2 -DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO DOS



APARELHOS

8.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicao dos aparelhos, observadas as
seguintes condigoes:

a) sem onus para a CONTRATANTE, nos casos de defeitos de fabricagdo, durante o periodo
de garantia;

Inicialmente, compete esclarecer que as operadoras sdo empresas de transmissdo de servigo
movel celular e ndo fabricantes de aparelhos celulares. Assim, o objeto social das operadoras ndo ¢ a
fabricagdo e manutencdo dos aparelhos e sim a transmissdao dos servicos conforme a outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

Desta forma, as operadoras apenas fornecem os aparelhos em comodato, para melhor
comodidade e praticidade da Administragdo. Assim, adquirem os mesmos dos fabricantes diretos e repassa
ao Orgdo a garantia destes.

Nesta égide, os aparelhos possuem garantia de 12 (doze) meses de fabrica, sendo assim,
todos os aparelhos que apresentarem defeito devem ser enviados as assisténcias técnicas ligadas aos
fabricantes dos equipamentos e seguirem os prazos determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, ¢ obrigatoria a troca dos aparelhos que apresentarem defeitos no decorrer de 07 (sete)
dias uteis ou até uma hora de usos. Apo6s este periodo os equipamentos com defeito deverdo ser
encaminhados as assisténcias técnicas autorizadas dos fabricantes.

Diante do exposto, os aparelhos com defeito deverdo ser encaminhados a assisténcia técnica
do fabricante e caso seja comprovado que os aparelhos celulares nao tém mais conserto, os mesmos devem
ser substituidos pelos fabricantes, através da assisténcia técnica, no prazo de até 30 (trinta) dias conforme
determina o art. 18, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, compete o presente esclarecimento, pois o ideal é que o edital seja alterado, com o
escopo de melhor atender as necessidades da Administracdo e a viabilidade do servigo pelas operadoras.

Resposta: A Invest Minas esclarece que o objeto da contratacdo compreende a prestacdo de
servigos de telefonia mével pessoal (SMP), incluindo o fornecimento dos aparelhos necessarios a adequada
execugao dos servigos, 0s quais constituem meios essenciais a frui¢do do objeto contratual.

Nesse contexto, ainda que os equipamentos possuam natureza instrumental, integram o
escopo das obrigacdes assumidas pela contratada, que responde pela execucdo integral do contrato, nos
termos do regime juridico aplicavel as empresas estatais, conforme a Lei n® 13.303/2016 e o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos.

A Administragdo Publica ndo mantém relacao direta com fabricantes, distribuidores ou
assisténcias técnicas dos equipamentos, sendo tais relagdes inerentes a cadeia de fornecimento da propria
contratada. Dessa forma, ndo se mostra juridicamente adequado transferir a Administracdo a
responsabilidade pela gestdo de garantias, diagndsticos técnicos ou encaminhamento de equipamentos para
manutencao.

Nos termos da legislacdo aplicavel e dos principios que regem as contratacdes publicas,
especialmente os principios da eficiéncia, da continuidade do servigo e da responsabilidade do contratado
pela execucdo integral do objeto, compete a contratada assegurar o adequado funcionamento dos servigos,
inclusive mediante substitui¢ao de equipamentos que apresentem defeitos durante a execugdo contratual.

Ressalte-se que eventual responsabilidade do fabricante, no ambito da legislacao
consumerista, ndo afasta a obriga¢do da contratada perante a Administragdo, cabendo-lhe adotar as medidas
necessarias junto a sua cadeia de fornecimento, inclusive mediante acionamento de garantias ou exercicio
de direito regressivo, sem O6nus operacional para a contratante.



No que se refere as hipoteses de perda, roubo ou dano decorrente de mau uso, o edital ja
disciplina tais situagdes, prevendo a reposicdo mediante ressarcimento, conforme as condig¢des
estabelecidas no instrumento convocatorio, observando-se o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Dessa forma, verifica-se que as disposi¢des constantes do item 8.4 do Termo de Referéncia
estdio em conformidade com a legislacdo aplicdvel e com as praticas administrativas adotadas em
contratagdes dessa natureza, razdo pela qual mantém-se integralmente a reda¢do do edital, ndo sendo
acatada a solicitacao.

Questionamento n°3 - DA INAPLICABILIDADE DA DEPRECIACAO PARA OS
NOVOS APARELHOS ENTREGUES DECORRENTES DE EXTRAVIO, PERDA, ROUBO OU FURTO

8.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicao dos aparelhos, observadas as
seguintes condigoes:

b) com onus para a CONTRATANTE, nos casos de perda, roubo ou dano decorrente de mau
uso, mediante apresentagdo de boletim de ocorréncia, quando aplicavel, e conforme procedimento a ser
previamente definido e informado pela CONTRATADA. A reposi¢do sera realizada mediante ressarcimento
do valor correspondente ao equipamento, considerado o valor de aquisi¢do constante da nota fiscal ou
valor de mercado equivalente, admitida a aplicacdo de deprecia¢do proporcional ao tempo de uso.

Insta consignar a necessidade de questionamento do presente edital para que seja sanado
tamanho equivoco do item acima ao determinar a aplicagdo de depreciagao dos aparelhos entregues
decorrentes de extravio, perda, roubo ou furto, com o escopo de ndo violar as leis licitatorias e,
principalmente, o principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio e da busca da melhor proposta para
a Administracao.

A depreciagdo se aplica aos aparelhos entregues no inicio do contrato ou em cada renovagao
quando eles ndo forem devolvidos ao final do contrato. Quando houver extravio, perda, roubo ou furto, a
Contratada devera ser reembolsada integralmente do custo desse novo aparelho. Portanto, em caso de
extravio, perda, roubo ou furto ndo podera ser aplicada qualquer depreciagao.

Vejam que os aparelhos inicialmente entregues terdo o seu custo reembolsado ao longo da
execucdo contratual ja inseridos no valor do servigo. Ao final da vigéncia contratual, a Administra¢ao
deverd devolver os aparelhos e caso ndo o faga, para esses aparelhos ndo devolvidos o calculo do valor de
reembolso deverd considerar a depreciacdo diferentemente dos novos aparelhos entregues em caso de
extravio, perda, roubo ou furto como ja explicado acima.

Compete informar que da forma como se dispde o instrumento convocatorio estd violando o
principio da competitividade e da busca da melhor proposta para a Administracao.

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se habilite,
com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obten¢do de servicos, a precos mais convenientes ao seu
interesse. Para que este principio seja atendido, a Administracao Publica devera buscar um edital equanime
e sem dirigismo.

Desta forma, o edital deve ser retificado, para que a planilha de formagdao de precos
represente a realidade do que fora consignado no objeto da licitacdo. Tornando o edital claro, sem lacunas e
buscando a melhor proposta para a Administragdo. Possibilitando o andamento da licitacdo sem tropecos e
seguindo os ditames legais.

Resposta: A Invest Minas esclarece que as hipoteses de perda, roubo, furto ou dano
decorrente de mau uso dos aparelhos fornecidos no ambito da contratacdo estdo expressamente
disciplinadas no item 8.4 do Termo de Referéncia, o qual prevé a reposi¢ao dos equipamentos mediante
ressarcimento pela CONTRATANTE, nas condic¢des estabelecidas no instrumento convocatorio.

Tais ocorréncias configuram eventos previsiveis e inerentes a execucao contratual,
especialmente em contratagdes que envolvem a disponibilizacdo de equipamentos em regime de comodato,



ndo se caracterizando, portanto, como fatos extraordinarios aptos a ensejar, por si sO, reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

O modelo adotado pela Administragdo busca assegurar tratamento equitativo entre as partes,
evitando tanto a transferéncia indevida de riscos a contratada quanto a imposicdo de Onus excessivo a
Administragdo, observando-se os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da adequada alocagao
de riscos contratuais.

Nesse sentido, o ressarcimento devera observar os critérios estabelecidos no edital,
compativeis com o valor do bem no momento da reposi¢ao, vedando-se qualquer forma de enriquecimento
sem causa, em consonancia com as boas praticas de gestdo contratual e com o regime juridico aplicavel as
empresas estatais, nos termos da Lei n°® 13.303/2016.

Ressalte-se, ainda, que eventual reequilibrio economico-financeiro somente sera admitido
nas hipoteses legalmente previstas, mediante demonstragdo inequivoca de ocorréncia de fato superveniente,
imprevisivel ou de consequéncias incalculdveis, que altere substancialmente a equagdo econdmico-
financeira do contrato, o que ndo se verifica nas situacdes ordinarias ora tratadas.

Dessa forma, ndo se identificam fundamentos técnicos ou juridicos que justifiquem a
alteracdo das disposi¢des editalicias, razdo pela qual mantém-se integralmente a redacdo do Termo de
Referéncia.

Questionamento n°4 - DO PRAZO DE ENVIO DAS FATURAS

13.6. Entregar as faturas para pagamento no minimo 20 (vinte) dias antes do vencimento no enderego
indicado pela CONTRATANTE.

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolugdo n® 632/2014 da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel que deve ser seguida por todos os usudrios de telefonia moével no
pais, mesmo quando 6rgaos da Administracdo Publica.

O art. 76 da referida Resolucao determina os prazos e formas de entrega das faturas,
conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatorio estd em desacordo com as regras
da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo de pagamento para entregarem
as faturas.

Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas tais como: o servi¢o
de conta on line - disponivel a qualquer tempo que o usuario queira acessar - através do CLARO On Line
as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de 10 (dez) dias antes do vencimento, também
pode-se solicitar a segunda via de faturamento ao GSINC através do *860, do e-mail
gsincgov(@claro.com.br.

Ressaltamos, que todos esses demais meios de acesso as faturas serdo de amplo
conhecimento dos nossos clientes. Sendo assim, se faz necessaria a retificagdo do edital, para a adequacao
do prazo de apresentagdo das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia Reguladora.

Resposta: A Invest Minas esclarece que a exigéncia prevista no item 13.6 do edital, que
estabelece a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias para envio das faturas, ndo se confunde com o prazo
minimo regulatorio previsto no art. 76 da Resolucdo n° 632/2014 da ANATEL, o qual dispde sobre a
relacao de consumo no ambito dos servicos de telecomunicagoes.



No caso em andlise, trata-se de contratagdo administrativa firmada por entidade integrante da
Administragdo Indireta do Estado de Minas Gerais, submetida ao regime juridico proprio das empresas
estatais, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e de seu regulamento interno, que impdem a observancia de
procedimentos formais de liquidagdo, conferéncia e pagamento da despesa publica.

Nesse contexto, o prazo estabelecido no edital visa assegurar tempo habil para a adequada
instru¢do do processo de pagamento, compreendendo etapas como o atesto da execucdo contratual pelo
fiscal, a verificagdao da regularidade fiscal da contratada, a conformidade documental e a tramitacao interna
necessaria a liquidacdo da despesa, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, controle e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

Importante destacar que a norma da ANATEL estabelece prazo minimo para entrega da
fatura ao consumidor, ndo vedando a estipulacdo, em contrato administrativo, de prazos mais amplos que
atendam as necessidades operacionais da Administragcdo Publica.

Ademais, a disponibilizagdo de faturas por meio eletronico ou sistemas online constitui
medida complementar que ndo substitui a obrigagdo contratual de encaminhamento formal da fatura nos
termos estabelecidos no edital.

Dessa forma, verifica-se que a exigéncia constante do item 13.6 encontra-se devidamente
justificada pelas particularidades do regime administrativo aplicdvel a Invest Minas, ndo configurando
afronta a regulamenta¢ao da ANATEL, razao pela qual mantém-se integralmente a redacao do edital.

Questionamento n°5 - DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE
FAZER PARTE DOS KITS DOS FABRICANTES

E sabido que muitos fabricantes de aparelhos, como por exemplo, a Apple ¢ a Samsung
anunciaram que os carregadores e fones de ouvido ndo virdo mais na caixa de seus celulares - o Unico
acessorio no pacote ¢ um cabo USB. A medida, segundo as empresas, esta relacionada com os seus
objetivos ambientais.

Portanto, a exigéncia desses acessorios (carregador e fone de ouvido) em conjunto com os
aparelhos celulares, comprometem a competitividade do certame e viola a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao Publica.

Sobre o tema observe os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua obra
Comentarios a Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos, 9* edi¢ao, Ed. Dialética, onde destaca o
principio da competitividade ou oposicao, indicando a necessidade de serem as clausulas editalicias singelas
e compativeis com o objeto da licitacdo, com fincas a se proporcionar a disputa entre interessados, visando
o atendimento da finalidade primordial de todo procedimento licitatério, que é a obtencdo da proposta
mais vantajosa.

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se habilite,
com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obten¢do de servicos, a precos mais convenientes ao seu
interesse. Para que este principio seja atendido, a Administracdo Publica devera buscar um edital
condizente com as regras e possibilidades do mercado contratado.

Diante do exposto, se faz necessario o presente esclarecimento para que seja excluida a
obrigatoriedade de fornecimento dos acessorios que ndo fazem parte dos kits originais conforme detalhado
acima, tornando o instrumento convocatorio claro, sem lacunas e buscando o alinhamento com o usual no
Mercado de Telecomunicagao.

Resposta: A Invest Minas esclarece que a definicdo das especificacdes do objeto contratado
decorre da necessidade administrativa identificada na fase de planejamento da contratagdo, competindo a



Administragdo, no exercicio de sua discricionariedade técnica, definir os requisitos minimos necessarios a
adequada execucdao do contrato, observados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da
competitividade e da vantajosidade.

No que se refere a exigéncia de fornecimento de acessorios, cumpre destacar que, nos termos
do item 8.2.2 do Termo de Referéncia, tais itens foram previstos como parte integrante da solugdo
contratada, com o objetivo de assegurar a plena utilizagdo dos equipamentos no contexto institucional.

Entretanto, considerando a evolugdo das praticas comerciais adotadas por determinados
fabricantes, que passaram a nao incluir acessoérios como carregadores e fones de ouvido nos kits originais
de seus aparelhos, a Administracdo admite, excepcionalmente, o fornecimento de equipamentos
desacompanhados desses itens, desde que comprovado que o modelo ofertado, conforme disponibilizado
pelo fabricante, ndo contempla tais acessorios em sua embalagem original e que ndo ha disponibilidade no
mercado do mesmo modelo com esses itens inclusos.

Tal flexibiliza¢do ndo afasta a necessidade de que os equipamentos atendam integralmente as
especificagdes técnicas minimas previstas no edital, tampouco compromete a adequada execucao do objeto,
mantendo-se preservados os principios da competitividade e da vantajosidade.

Dessa forma, mantém-se a redacdo do edital, com a interpretacdo acima consignada, nao
sendo necessaria sua alteragao formal.

Conforme previsto no item 3.2, "e", do edital, as respostas acima foram formuladas com
0 apoio da geréncia interessada (Geréncia de Gestao de Projetos e Tecnologia da Informagao) e da Geréncia
Juridica da Invest Minas.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes aderem ao edital, dele
fazendo parte, vinculando a Invest Minas, os licitantes e os demais interessados.

Claudio Saldanha Corgozinho
Agente de Contratacio

Invest Minas

eil _ Documento assinado eletronicamente por Claudio Saldanha Corgozinho, Técnico Administrativo,
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