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Rio de Janeiro, 04 de margo de 2026.

A
INVESTMINAS AGENCIA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS DE MINAS GERAIS

Ref.: Questionamentos ao Processo SEI n° 5130.01.0000021/2026-44
PROCESSO LICITATORIO N° 03/2026
PROCESSO DE COMPRA N°: 5131001 000003/2026

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento
solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

6.11. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme
dispde o Decreto n° 48.589/2023, deverao informar na proposta, conforme anexo presente no COMPRAS. MG, os
valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

6.12. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas pelo sistema eletronico as
informagdes relativas ao produto ¢ ao prego resultante da dedugdo do ICMS, conforme Resolugdo conjunta
Seplag/SEF n® 3.458/2003.

TIM: Entendemos que o Edital esta considerando no seu objeto, valores liquidos com ICMS e que essa pre-
missa devera nortear nosso prego a ser apresentado em nossa proposta, ou seja, na etapa de lances no
portal os valores apresentados deverédo ser com ICMS

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

8.1.3. Os acessos do tipo “Voz e Dados” deverdo permitir o trafego ilimitado mensal, com uma franquia
minima de traifego mensal especificada acima, na velocidade nominal de 5Mbps, respeitando-se o percentual da
velocidade minima garantida conforme regulamentagdo da Anatel, incluindo a assinatura de provedor de acesso a
internet, se for o caso.

8.1.4. Nas regides onde a tecnologia disponivel ndo conseguir fornecer a velocidade nominal citada no
item acima, a CONTRATADA deveré disponibilizar o servigo na maior velocidade da tecnologia disponivel (5G,

4G ou 3G).

TIM: A Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019, que aprova o Regulamento de Qualidade dos Servi-
cos de Telecomunicagdes (RQUAL), define os indicadores de qualidade obrigatérios para as principais ope-
radoras do pais, incluindo a TIM. Esses parametros garantem transparéncia e confiabilidade na avaliagao
dos servigos prestados.

Para facilitar o acompanhamento dos indicadores, sugerimos a utilizagéo do painel publico disponivel em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade/indicadores-telefonia-movel, onde é possivel consultar
dados atualizados referentes ao desempenho das operadoras.

Diante disso, solicitamos que, para os itens referentes a qualidade dos servigos, sejam adotados como para-
metro os indicadores da ANATEL, conforme divulgado no site mencionado. Essa abordagem assegura critéri-
os objetivos e alinhados a regulagéo vigente.

Nossa solicitagdo sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 03:

8.24. A CONTRATADA devera apresentar portfolio contendo, no minimo, dois modelos de aparclhos que
atendam integralmente as especificagdes técnicas minimas deste Termo de Referéncia. Serd admitido, mediante
prévia comunicagdo ¢ anuéncia da CONTRATANTE, o fornecimento alternado entre os modelos constantes do
portfolio aprovado, inclusive para composi¢do da quantidade total de aparelhos, desde que ndo haja prejuizo
técnico ou econdmico e sejam mantidas as caracteristicas minimas exigidas.

TIM: Considerando o item mencionado anteriormente, solicitamos que a exigéncia de apresentagéo de, no
minimo, duas opgdes de aparelhos seja flexibilizada, tornando essa condi¢do opcional. Tal medida proporcio-
naria beneficios financeiros a Administragdo, pois ampliaria o leque de empresas aptas a participar da licita-
¢ao, resultando, possivelmente, em propostas mais vantajosas. A obrigatoriedade de ofertar mais de uma
alternativa de aparelho pode gerar incertezas quanto a elaboragéo da proposta mais adequada, ja que dife-
rentes opgdes acarretam custos distintos, tornando o processo menos eficiente para as partes envolvidas; e
o principal e que gerara maior custo: o custo de manter estoque dos 02 modelos, especificos nestas configu-
ragcbes; apenas pra lhes atender; pois; ndo sdo modelos comumente demandados em licitages publicas pelo
BRASIL.

Diante do exposto, solicitamos que seja permitida nossa participagdo mesmo apresentando apenas uma
opcao de aparelho; obviamente a com melhor custo beneficio.

Nossa solicitagéo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 04:

8.4. Manutencio dos aparelhos a serem fornecidos:

8.4.1. Todos os aparelhos fornecidos deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de
Jfabricagdo, contados a partir da data de emisséo da nota fiscal.

8.4.2. A CONTRATADA serd responsavel pela substitui¢do dos aparelhos, observadas as seguintes condigées:
a) sem onus para a CONTRATANTE, nos casos de defeitos de fabricacao, durante o periodo de garantia;

b) com onus para a CONTRATANTE, nos casos de perda, roubo ou dano decorrente de mau uso, mediante
apresentacdo de boletim de ocorréncia, quando aplicdvel, e conforme procedimento a ser previamente definido e
informado pela CONTRATADA. A reposi¢do serd realizada mediante ressarcimento do valor correspondente ao
equipamento, considerado o valor de aquisigdo constante da nota fiscal ou valor de mercado equivalente, admitida
a aplicagdo de depreciagdo proporcional ao tempo de uso.

TIM: Contudo, importante destacar a auséncia de qualquer responsabilidade da contratada, tanto no que diz
respeito a assisténcia técnica, quanto no que diz respeito aos casos de perda, roubo ou furto dos equipamen-
tos

Quanto a assisténcia técnica, deve ser levado em considera¢do que os equipamentos que serado fornecidos
constituem meio para a execugéo do objeto licitado, identificado como prestacao de telefonia mével (SMP -
Servigo Movel Pessoal).

Isto posto, qualquer equipamento cedido detera fungdo meramente instrumental em relagéo a prestagdo dos
servigos efetivamente licitados.

Esclarecida a obrigagao principal que justifica a instauragao do procedimento licitatério, conclui-se que os
equipamentos cedidos ndo correspondem ao fim da prestagdo do SMP, sendo ainda projetados, produzidos
e inicialmente distribuidos por terceiros estranhos a relagéo obrigacional, cabendo, portanto, aos fabricantes
a responsabilidade pelo regular funcionamento do produto durante o prazo de garantia.
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Cumpre ainda destacar que o instrumento de convocagéo é claro ao determinar a cessao de equipamentos
em regime de comodato, que implica necessariamente na manutencgao da propriedade do bem pela como-
dante e pelo dever de guarda e conservagdo do mesmo pelo comodatario. Veja-se o regramento que o Cédi-
go Civil da ao instituto:

Art. 579. O comodato é o empréstimo gratuito de coisas nao fungiveis. Perfaz-se com a tradigdo do objeto.

()

Art. 581. Se o comodato néo tiver prazo convencional, presumir-selhe-a o necessario para o uso concedido;
nédo podendo o comodante, salvo necessidade imprevista e urgente, reconhecida pelo juiz, suspender o uso
e gozo da coisa emprestada, antes de findo o prazo convencional, ou o que se determine pelo uso outorga-
do.

Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua prépria fora, a coisa emprestada, ndo podendo
usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O
comodatario constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o aluguel da coisa que
for arbitrado pelo comodante.

Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do comodatario, antepuser este a
salvacdo dos seus abandonando o do comodante, respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atri-
buir a caso fortuito, ou forca maior.

Art. 584. O comodatario ndo podera jamais recobrar do comodante as despesas feitas com o uso e gozo da
coisa emprestada.

Art. 585. Se duas ou mais pessoas forem simultaneamente comodatarias de uma coisa, ficardo solidariamen-
te responsaveis para com o comodante. (grifos nossos)

Assim, atento a legislagdo consumerista brasileira que imputa ao fabricante a responsabilidade sobre o vicio
ou fato do produto, associado ao dever legal do comodatario acerca da guarda e conversagéo da coisa cedi-
da em comodato, como se sua propria fora, conclui-se que, em caso de defeito técnico-operacional, o rito
correto é o envio do objeto exclusivamente pela contratante para a assisténcia técnica do fabricante detectar
eventual problema, bem como realizar um laudo técnico.

Somente ap6s a apreciagéo criteriosa dos fatores que ocasionaram o defeito e a emissao do laudo técnico
pela Assisténcia Técnica especializada e credenciada pelo fabricante sera permitido adotar tantas diligéncias
quantas forem necessarias a solugdo do problema, tais como o reparo do produto, a substituicdo do bem por
modelo equivalente (em respeito as especificidades do terminal mével) e encaminhamento ao contratante.

Por fim, € fundamental mencionar que a garantia concedida pela Assisténcia Técnica do fabricante nao
abrange os defeitos ocasionados pela utilizagdo incorreta ou quebra do equipamento, visto que incumbe ao
comodatario o reparo dos danos decorrentes de tais hipoteses.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigagédo imediata de iniciativa da manutencao dos
aparelhos, dado que a responsabilidade relativa a tal conserto é exclusivamente do fabricante do equipamen-
to, conforme exposto nestas razdes.

Além disso, a legislagdo consumerista imputa ao fornecedor (cadeia distributiva) a obrigagéo pela troca dos
aparelhos que apresentarem defeito no momento da entrega/cesséo a contratante, desde que constatada a
avaria/inoperancia dentro do prazo de 07 (sete) dias do recebimento do objeto, através de comunicagao for-
mal dirigida a operadora prestadora dos servigos.

Em relacdo aos casos de perda, furto ou roubo, insta esclarecer que os custos da futura contratada podem
ser mensurados em razado do fornecimento inicial gratuito dos equipamentos, o que nao inclui eventuais da-
nos causados por uso indevido, bem como casos de perda, furto ou roubo dos equipamentos, no curso da
execugao do contrato.
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Trata-se de eventos supervenientes e extraordinarios que causam um dano a contratada proprietaria dos
aparelhos, pelos quais a Administracdo deve responder em fungdo do seu dever de guarda e conservagao do
bem, independentemente de culpa do agente publico com a posse direta do aparelho.

Neste caso, o ressarcimento deve ser proporcional ao valor real do equipamento, abatida a sua depreciagédo
pelo uso regular, a titulo de compensacgéao pelo prejuizo sofrido pela contratada com a perda do bem forneci-
do originalmente, ocorrida durante a posse e sob a guarda da contratante.

E, caso se exija a reposi¢édo do aparelho danificado, perdido, roubado ou furtado, mediante a entrega de um
novo equipamento, o valor deste, correspondente ao indicado na nota fiscal, também deve ser pago a contra-
tada, objetivando a manutencgéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, nos termos da alinea
‘d’ do inc. Il do art. 65 da Lei 8.666/1993.

Sendo assim, requer-se seja aditado o edital, compatibilizando com a realidade dos servigos prestados.
Nossa solicitagéo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 05:

8.10.3. A solugdio de TI deverd ser por sistemas tipo “Web” ou “on-line” no formato interativo. Essa
estrutura de informagdes devera disponibilizar no minimo as funcionalidades a seguir:

a) Todos os controles deverdo estar disponiveis por linha, por grupo de linhas, por conta ¢ por
CNPJ.

b) Devera permitir o controle com bloqueio/desbloqueio dos servigos disponibilizados (roaming
nacional, roaming internacional, ligacdes intragrupo, ligacoes VCI, ligagcoes VC2, ligacoes
VC3, ligacdes internacionais, servigos de dados, SMS, blogueio/desblogueio de recebimento de
ligacoes a cobrar, blogueio/desbloqueio de ligagcoes para 102 e prefixos 0300, 0500 e 0900);

¢) Devera permitir o bloqueio/desbloqueio na utilizagdo de operadoras de longa de distancia;
d) Devera permitir o bloqueio/desbloqueio total dos servigos de voz do acesso.
e) Devera permitir a criagdo de grupos de acesso com permissdes especificas.

TIM: No atual cenario do mercado de telefonia mével, as operadoras oferecem planos com franquias que
permitem o uso irrestrito de dados, promovendo apenas a reducdo da velocidade apds o atingimento da
franquia contratada. Diante disso, esta licitante entende que n&o se faz necessaria a obrigatoriedade de
controle adicional para o servigo de dados, considerando que a utilizagdo permanecera dentro do orgamento
previsto em contrato.

Cabe ressaltar que este 6rgao podera, ao término de cada ciclo de faturamento, analisar o consumo de dados
individualmente por meio de ferramenta especifica, a ser disponibilizada sem custos adicionais.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de considerar nossa participagéo conforme exposto acima.

Poderia, por gentileza, confirmar se nossa solicitagao sera atendida?

QUESTIONAMENTO 06:
8.14. Cobertura de Sinal:
8.14.1. A CONTRATADA devera prover cobertura de SINAL adequado (outdoor) no enderego a seguir em
até 45 (quarenta e cinco) dias apds assinatura do contrato:
I- Cidade Administrativa - Prédio Gerais, Rod. Papa Jodo Paulo II, 4001 - Serra Verde,

Belo Horizonte - MG, 31630-901. Todos os andares do Térreo para cima deverfio ter sinal de voz
¢ dados adequados internamente, podendo o sinal vir de fora do prédio.
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TIM: Em relagdo ao item acima supracitado, a Anatel exige que as operadoras garantam cobertura outdoor,
entretanto, ela ndo exige a garantia de cobertura indoor. A qualidade do sinal interno depende de varios fatores
como espessura das paredes, tipo de material da construgéo das salas, desta forma a operadora pode realizar
vistoria e fazer instalagdes de equipamentos para melhoria de sinal, mas conforme mencionado anteriormente
dependendo do prédio ndo ha como garantir total qualidade do sinal. Sendo assim solicitamos que uma
flexibilidade neste atendimento, caso nao seja possivel uma melhoria do sinal, e que seja devidamente
informado pela licitante.

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 07:
8.5, Atendimento personalizado:
9.5.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de atendimento personalizado, via telefone, para o(s)

representante(s) da CONTRATANTE responsaveis pela gestao dos contratos (gestores técnicos/administrativos).

TIM: Tendo em vista que a operadora provera, além de um Gerente de Contas que acompanhara o contrato
(remoto e presencialmente) o atendimento 24 horas através do Call Center, entendemos que o atendimento
personalizado € um item dispensavel.

Ressaltamos que o Gerente de Contas disponibilizara telefone de contato para horario comercial, garantindo o
cumprimento de todas as obriga¢des contidas no documento convocatdrio, a critério da contratante participara
de reunibes presenciais, 0 que garantira o atendimento solicitado neste Edital. Solicitamos a nossa participagao
desta forma.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 08:

Na documentagao de habilitagio juridica exige:

15 HABILITACAO JURIDICA

15.1. Para comprovar sua regularidade juridica, o licitante devera apresentar:

15.1.1. documento de identificagdo, com foto, do representante legal que assina a proposta e as declaragdes
exigidas neste edital;

15.1.2. se for o caso, a procuragéo outorgada pelo representante legal;

15.1.3. registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empreséario individual;

15.1.4. contrato social e suas alteragdes, ou alteragdo consolidada, registrados na Junta Comercial, para

sociedades empresdrias de responsabilidade limitada;

1L5.1..5, estatuto social e suas alteragdes, ou alteragdo consolidada, registrados na Junta Comercial,
acompanhados do instrumento de elei¢do ou designagao dos atuais administradores, para sociedades anénimas;

No topico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentagdo do Contrato Social ou
Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta
Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do
site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de
19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagao legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacao digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagdes de
suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transagdes
eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producéo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em razdo da chancela
eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem & via original emitida pelo Orgao podendo,
assim, nos abster da autenticagéo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 09:
17. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
17.1. Para comprovar sua capacidade econdmico-financeira, o licitante deveré apresentar:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos
ultimos 6 (seis) meses;
b) balanco patrimonial e demonstragdes contébeis do (ltimo exercicio, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que deverdo ser apresentados por todos os licitantes independentemente do tipo
de empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios;

17.2. Serdo aceitos o Balango Patrimonial e as demonstra¢des contabeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei Federal n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades Anénimas): publicadas
em Didrio Oficial; publicados em jornal; por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial
da sede ou domicilio do licitante.

b) Sociedades Limitadas: por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio do licitante ou em outro orgéo equivalente, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento; por copia do Balango e das Demonstragdes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante.

¢) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/2006: por
copia do Balango e das Demonstragdes Contébeis devidamente registrados ou autenticados na
Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante.

o

No tépico que trata da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, entendemos que a apresentagéo do
Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no
estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter
suas autenticidades confirmadas através do site do Orgédo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de
acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n° 74/2014.
Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagéo legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificagao digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagbes de
suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagédo de transagbes
eletronicas seguras.”

Desta forma, a produgdo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em razdo da chancela
eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem & via original emitida pelo Orgédo podendo,
assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis.
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Nosso entendimento esta correto?

Cordialmente!

Marcondes Domingos
Corporate Solutions
Government Corporate Sales
Tel: 31991018424

TIM Brasil - www.tim.com.br

LN

TIM CONTROLE
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