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Rio de Janeiro, 21 de janeiro de 2026.

A
INVESTMINAS AGENCIA DE PROMOGAO DE INVESTIMENTOS DE MINAS GERAIS

Ref.: Questionamento§ ao Processo SEI n°® 5130.01.0000418/2025-95
PROCESSO LICITATORIO N° 01/2026
PROCESSO DE COMPRA N°: 5131001 000001/2026

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento
solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

DO EDITAL, 6. APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL DE PRECO

6.11. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme
dispde o Decreto n°® 48.589/2023, deverao informar na proposta, conforme anexo presente no COM-
PRAS.MG,os valores com e sem ICMS que serao classificados conforme itens abaixo.

6.12. Os fornecedores mineiros deverao informar nas propostas enviadas pelo sistema eletrdénico as
informagdes relativas ao produto e ao preco resultante da dedugéo do ICMS, conforme Resolugéo conjunta
Seplag/SEF n° 3.458/2003

TIM: Entendemos que o Edital esta considerando no seu objeto, valores liquidos sem ICMS e que essa pre-
missa devera nortear nosso preco a ser apresentado em nossa proposta, ou seja, na etapa de lances no
portal os valores apresentados deverao ser SEM ICMS

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:
DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Contratagédo de empresa especializada na prestagéo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), para
trafego de voz, na forma de plano corporativo com minutos ilimitados para fixo e celular para qualquer
operadora de todo o Brasil, ligagdes locais, ligacdes de longa distancia nacional, pacote de dados de 30 GB
para cada linha, WhatsApp ilimitado, tecnologia 5G ou superior; ligacées de longa distancia internacional,
roaming internacional, servicos na modalidade pds-pago, incluindo fornecimento de aparelhos celular em
regime de comodato e chips sem custo.

TIM: : No objeto deste certame consta o servigo de longa distancia internacional (LDI) e de Roaming
Internacional a ser prestado por esta operadora contudo, ndo foi observada por esta operadora a linha de
cobrancga correspondente a estes itens na tabela de precos da proposta comercial a ser apresentada.

Os planos de ligagdes ilimitadas abrangem apenas as liga¢des nacionais (Locais e longa distancia) devendo
ser utilizado o Cddigo de Selecao de Prestadora (CSP) desta operadora para as chamadas longa distancia
nacionais.

Quando tratamos de servicos de LDI e Roaming internacional € importante considerar que sdo acordos
realizados entre as operadoras, realizados em moeda estrangeira onde ndo se pode renunciar a cobranga, ja
que este servigco tem base de custos internacionais e para cada pais, existe uma negociagao diferente. Como
de praxe no mercado este € um tipo de servigco que tem precos diferenciados conforme os destinos

Dessa forma, solicitamos que sejam desconsiderados os itens LDI e Roaming Internacional e, caso estes itens
sejam utilizados pelo 6rgéo, serdo cobrados de acordo com os valores padrao da operadora vencedora.
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Nossa solicitagdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 03:
DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.6. A contratacdo prevé 78 linhas moéveis com franquia individual minima de 30GB por linha, chamadas
ilimitadas para qualquer operadora nacional, uso ilimitado de WhatsApp, conectividade com tecnologia 5G ou
superior, roaming nacional sem custo adicional, liga¢des de longa distancia internacional, roaming internacional
e priorizagao de rede para clientes corporativos. Estao incluidos 78 aparelhos méveis fornecidos em comodato,
sendo as unidades com especificagdes padrdo (sistema Android 12 ou superior, 6GB de RAM, 128GB de
armazenamento, bateria de 5.000 mAh, compatibilidade com 5G e Wi-Fi 6). A solugdo contempla, ainda, a
portabilidade dos numeros atualmente utilizados, implantagdo estruturada com entrega dos equipamentos
ativados, cronograma de distribuigdo, material de apoio digital, disponibilizagdo de plataforma de gestdo e
monitoramento das linhas, suporte técnico especializado 24/7 com niveis de servigos definidos, servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, e atendimento a critérios de sustentabilidade, como logistica reversa e
descarte ambientalmente adequado de residuos eletrbnicos. A contratagdo visa garantir conectividade
continua,

eficiéncia administrativa, seguranca da informagédo e alinhamento as diretrizes da politica nacional de
contratagdes publicas sustentaveis.

DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVICOS
8.3.2. Os aparelhos do tipo “Voz e Dados” a serem fornecidos pela CONTRATADA deveréao atender, no minimo,
as caracteristicas da Tabela 1.

Item Caracteristicas minimas para aparelhos
Sistema operacional Android versdo 13, na versdo original de
1 fabrica, ou superior
2 Multiband incluindo LTE/5G
3 Memoria interna de 128 GB ou superior

RAM: 6 GB (dedicado) ou superior. Nao sera aceito
RAM plus ou solucdes similares para atendimento a

4 esse requisito.

35 Tamanho da tela: 6.4 polegadas ou superior
Processadores: octacore de 2,1 GHz ou superior, medido pela
média ponderada da quantidade de processadores e clock de

6 cada um.

7 Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac

8 Bluetooth 5.3

9 Slot para cartdo de memoria

Tabela 1 - Caracteristicas minimas dos aparelhos de “Voz e Dados”.
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TIM: Solicitamos a confirmagao das especificagbes técnicas dos equipamentos em comodato, pois no item 5.6
supracitado informa que o equipamento deve possuir WI-FI 6, no entanto nas especificagdes de WI-FI do
aparelho no item 8..3.2 as especificagdes do 802.11 a/b/g/n/ac sdo de WI-FI 5.

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 04:

DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVICOS

8.1. Acessos do tipo “Voz e Dados”:

8.1.1. Os acessos do tipo “Voz e Dados” contemplam os seguintes servigos: ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2
e VC3) ilimitadas, envio de SMS e MMS ilimitados, acesso a caixa postal/secretaria eletrénica ilimitado, franquia
minima de dados de 30 GB por més, com fornecimento de smartphone e SimCard.

TIM: Com a evolugao dos aplicativos com troca de textos e mensagens, a utilizagdo das Mensagens Multimi-
dias (MMS) estdo em desuso. Este tipo de servigo possui tarifagdo diferenciada e dessa forma solicitamos que

as mensagens ilimitadas sejam mantidas somente para o servigo de SMS.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 05:
DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVIGOS

8.1.3. Os acessos do tipo “Voz e Dados” deverao permitir o trafego ilimitado mensal, com uma franquia minima
de trafego mensal especificada acima, na velocidade nominal de 5Mbps, respeitando-se o percentual da
velocidade minima garantida conforme regulamentacdo da Anatel, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a internet, se for o caso.

8.1.4. Nas regides onde a tecnologia disponivel ndo conseguir fornecer a velocidade nominal citada no

item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar o servigo na maior velocidade da tecnologia disponivel
(5G, 4G ou 3G).

TIM: Aresolugdo n®717, de 23 de dezembro de 2019, que Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes — RQUAL, estabelece os indicadores de qualidade que devem ser atendidos pelas principais
operadoras de telecomunicagdes do pais, entre elas a TIM.

Esses indicadores poderdo ser acompanhados através de  painel  disponivel em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade/indicadores-telefonia-movel.

Solicitamos que para os itens relativos a qualidade, possam ser utilizados como parametro os indicadores da
ANATEL, disponiveis no site referenciado acima.

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 06:
DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVIGCOS

8.2.4. A CONTRATADA devera apresentar um portfélio com no minimo 2 (dois) aparelhos que atendam as
condi¢des desse documento para que a CONTRATANTE possa escolher quais seréo fornecidos.

TIM: Considerando o item mencionado anteriormente, solicitamos que a exigéncia de apresentagao de, no
minimo, duas op¢des de aparelhos seja flexibilizada, tornando essa condigédo opcional. Tal medida proporcio-
naria beneficios financeiros a Administragdo, pois ampliaria o leque de empresas aptas a participar da licita-
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¢ao, resultando, possivelmente, em propostas mais vantajosas. A obrigatoriedade de ofertar mais de uma
alternativa de aparelho pode gerar incertezas quanto a elaboragéo da proposta mais adequada, ja que dife-
rentes opgdes acarretam custos distintos, tornando o processo menos eficiente para as partes envolvidas.

Diante do exposto, solicitamos que seja permitida nossa participagdo mesmo apresentando apenas uma
opgao de aparelho.

Nossa solicita¢do sera acatada?

QUESTIONAMENTO 07:

DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVICOS

8.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela reposicdo em caso de perda, roubo, mediante
fornecimento de boletim de ocorréncia e encaminhamento deste a CONTRATADA, com procedimento proprio
a ser informado a CONTRATANTE.

TIM: Destacamos que permitir reposi¢ao de aparelhos por roubo ou furto sem limites previamente definidos
pode gerar desequilibrio financeiro no contrato entre a Administragéo Publica e a empresa vencedora da
licitagdo. Os custos da contratada podem ser calculados considerando a oferta inicial gratuita dos equipa-
mentos em regime de comodato, porém esse modelo ndo abrange danos ocasionados por uso inadequado,
nem casos de roubo ou furto.

Dessa forma, sugerimos que, nas situagdes de solicitagao de reposi¢ao por perda, roubo, extravio ou mau
uso, a Contratante realize o reembolso a TIM do valor proporcional referente ao aparelho descrito na Nota
Fiscal, limitando as reposi¢des ao percentual de backup acordado.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 08:

DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVIGOS

8.10.3. A solugao de Tl devera ser por sistemas tipo “Web” ou “on-line” no formato interativo. Essa

estrutura de informagbes devera disponibilizar no minimo as funcionalidades a seguir:

a) Todos os controles deverao estar disponiveis por linha, por grupo de linhas, por conta e por

CNPJ.

b) Devera permitir o controle com bloqueio/desbloqueio dos servigos disponibilizados (roaming nacional,
roaming internacional, ligagdes intragrupo, ligagdes VC1, ligagbes VC2,ligacdes VC3, ligacdes internacionais,
servicos de dados, SMS, MMS, bloqueio/desbloqueio de recebimento de ligagbes a cobrar,
bloqueio/desbloqueio de liga¢des para 102 e prefixos

0300, 0500 e 0900);

c) Devera permitir o bloqueio/desbloqueio na utilizacao de operadoras de longa de distancia;

d) Devera permitir o bloqueio/desbloqueio total dos servigos de voz do acesso.

e) Devera permitr a criago de grupos de acesso com permissdes especificas.

TIM: No atual cenario do mercado de telefonia mével, as operadoras oferecem planos com franquias que
permitem o uso irrestrito de dados, promovendo apenas a redugdo da velocidade apds o atingimento da
franquia contratada. Diante disso, esta licitante entende que ndo se faz necessaria a obrigatoriedade de
controle adicional para o servigo de dados, considerando que a utilizagdo permanecera dentro do orgamento
previsto em contrato.
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Cabe ressaltar que este 6rgao podera, ao término de cada ciclo de faturamento, analisar o consumo de dados
individualmente por meio de ferramenta especifica, a ser disponibilizada sem custos adicionais.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de considerar nossa participagao conforme exposto acima.

Poderia, por gentileza, confirmar se nossa solicitagdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 09:
DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 8. ESCOPO DOS SERVIGCOS

8.14. Cobertura de Sinal:

8.14.1. ACONTRATADA devera prover cobertura de SINAL adequado (outdoor) no endereco a seguir em até 45
(quarenta e cinco) dias apds assinatura do contrato. | - Cidade Administrativa - Prédio Gerais, Rod. Papa Joao
Paulo Il, 4001 - Serra Verde, Belo Horizonte - MG, 31630-901. Todos os andares do Térreo para cima deverao
ter sinal de voz e dados adequados internamente, podendo o sinal vir de fora do prédio.

TIM: Em relagdo ao item acima supracitado, a Anatel exige que as operadoras garantam cobertura outdoor,
entretanto, ela ndo exige a garantia de cobertura indoor. A qualidade do sinal interno depende de varios fatores
como espessura das paredes, tipo de material da construgao das salas, desta forma a operadora pode realizar
vistoria e fazer instalacdes de equipamentos para melhoria de sinal, mas conforme mencionado anteriormente
dependendo do prédio ndo ha como garantir total qualidade do sinal. Sendo assim solicitamos que uma
flexibilidade neste atendimento, caso nao seja possivel uma melhoria do sinal, e que seja devidamente
informado pela licitante.

Nossa solicitagdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 10:

DO ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, 9. ESTRUTURA E MODELO ORGANIZACIONAL DA
CONTRATADA

9.5. Atendimento personalizado:

9.5.1. A CONTRATADA devera prover um servico de atendimento personalizado, via telefone, para o(s)
representante(s) da CONTRATANTE responsaveis pela gestdo dos contratos (gestores
técnicos/administrativos).

TIM: Tendo em vista que a operadora provera, além de um Gerente de Contas que acompanhara o contrato
(remoto e presencialmente) o atendimento 24 horas através do Call Center, entendemos que o atendimento
personalizado é um item dispensavel.

Ressaltamos que o Gerente de Contas disponibilizara telefone de contato para horario comercial, garantindo o
cumprimento de todas as obrigagdes contidas no documento convocatério, a critério da contratante participara
de reunides presenciais, o que garantira o atendimento solicitado neste Edital. Solicitamos a nossa participagao
desta forma.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 11:

DO ANEXO 3 - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, 6. PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito preferencialmente por transferéncia eletronica, para conta corrente de titularidade
da CONTRATADA, em até dez dias consecutivos a partir do aceite da nota fiscal.

6.2. Mediante acordo das partes, o pagamento podera ser feito também por boleto ou guia, desde que o
beneficiario seja a CONTRATADA

Classificado como publico



TIM

TIM: Relativo aos pagamentos entendemos que o0 pagamento também podera ser realizado através do cédigo
de barras contido na fatura. Esta forma de pagamento € amplamente conhecida e aprovada no setor de
telecomunicagdes e possui entre as principais vantagens:

. Conveniéncia: os codigos podem ser lidos por dispositivos eletrénicos o que torna o processo de
pagamento rapido e simples.
. Segurancga: as transagbes de pagamento via cddigo de barras s&o altamente seguros e, possuem

rastreabilidade o que € util para o acompanhamento de despesas e garantia que os pagamentos foram
efetuados e recebidos.

. Integracdo: As empresas podem integrar seus sistemas de gestdo de pagamento simplificando a
administragao de transagdes e registros contabeis.

Nesse sentido, solicitamos que o pagamento via cédigo de barras seja aceito como forma de pagamento das
faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste edital.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 12:

" 15. HABILITACAO JURIDICA

15.1.4. contrato social e suas alteragdes, ou alteragdo consolidada, registrados na Junta Comercial, para
sociedades empresarias de responsabilidade limitada; 15.1.5. estatuto social e suas alteragdes, ou alteragéo
consolidada, registrados na Junta Comercial, acompanhados do instrumento de eleicdo ou designagao dos
atuais administradores, para sociedades anénimas; 15.1.6. ato constitutivo e suas alteragdes, ou alteragao
consolidada, registrados no Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhado de prova da atual diretoria, para
sociedades ndo empresariais; "

No tépico que trata da Habilitagado juridica, entendemos que a apresentagéo do Contrato Social ou Estatuto,
devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta
Comercial) j& opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do
site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de
19/04/2013 e amparo normativo Deliberagao JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacao legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacao digital esta prevista no art. 1° da Medida Provisoéria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagdes de
suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagao de transagbes
eletrbnicas seguras.”

Desta forma, a produgéo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em razao da
chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgao
podendo, assim, nos abster da autenticagao cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

Cordialmente!
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