INVEST
MINAS

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
INVESTMINAS AGENCIA DE PROMOCAO DE INVESTIMENTOS DE MINAS GERAIS
Geréncia Administrativa e Financeira

Processo SEI n° 5130.01.0000438/2024-43

PROCEDIMENTO DAS ESTATAIS N° 03/2024
PROCESSO DE COMPRA N° 5131001 000003/2024

OBJETO: contratagdo de servigos de agenciamento de viagens.

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco.

MODO DE DISPUTA: Aberto.

SESSAO PUBLICA: 12/07/2024.

HORARIO: 10h00m (horario de Brasilia — DF).

LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais (wWww.compras.mg.gov.br).

1. PREAMBULO

1.1. INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE MINAS GERAIS - INDI
(INVEST MINAS), pessoa juridica de direito privado constituida em forma de sociedade simples, sem
fim lucrativo, integrante da Administra¢ao Publica Indireta do Estado de Minas Gerais (cf. art. 23, § tinico,
II, “h” c/c art. 3°, III ambos da Lei estadual n® 24.313, de 28/4/2023), CNPJ n° 17.398.512/0001-50, com
sede no 8° andar do Edificio Gerais da Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, a qual se
localizada na Rodovia Papa Jodo Paulo II, n® 4.143, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG - CEP
31.630-901, torna publico que realizara licitagdo pelo procedimento da Lei 13.303/2016, com o critério
menor pre¢o, no modo de disputa aberto, por meio do site www.compras.mg.gov.br, para contratagdo de
servicos de agenciamento de viagens, observando-se as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos Anexos
que o integram.

1.2. Este processo licitatério e a contratagcdo dele decorrente serdo regidos pela Lei n°® 13.303, de
30 de junho de 2016 ("Lei das Estatais") e pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Invest
Minas — RILC, disponivel no site https://www.investminas.mg.gov.br/.

1.3. Os licitantes deverdo conhecer e cumprir as normas previstas na Lei Federal n°
12.846/2013, de 01/08/2013 (Lei Anticorrupcao), regulamentada pelo Decreto n° 8.420/15, abstendo-se de
cometer os atos tendentes a lesar a administragdo publica e denunciando a pratica de irregularidades de
que tiver conhecimento.

1.4. A licitacdo serd conduzida pelo Agente de Licitagdo Fernando Nogueira Lima Junior,
designado por meio da CRD n° 058/23, emitida em 19/05/2023.
L.5. Em caso de impossibilidade de comparecimento do agente indicado no item anterior, atuara

como seu substituto o agente Claudio Saldanha Corgozinho, designado por meio da CRD n° 47/2024,
emitida em 15/04/2024.

1.6. A sessdo publica tera inicio no dia 12/07/2024 (sexta-feira), as 10:00 horas, no site de
compras do Governo do Estado de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br).

1.7. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na
documentacao relativa ao certame.

1.8. Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a
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realizagdo, a sessdo publica sera adiada para o primeiro dia Util subsequente, mantidos o mesmo local e
horério, salvo comunicagdo em contrario do Agente de Licitacao.

1.9. Os interessados deverdo consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no site da
INVEST MINAS, na qual serdo publicados avisos, respostas a esclarecimentos e impugnacdes, eventuais
alteragdes e versoes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.

1.10. Os documentos relativos a este processo licitatorio estdo reunidos eletronicamente no
processo SEI n° 5130.01.0000438/2024-43.

2. DO OBJETIVO

2.1. A presente licitagdo tem por objetivo a contratagao de servigos de agenciamento de viagens,

compreendendo os servigos de cotacdo, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo € cancelamento de
passagem aérea nacional e internacional, locacdo de veiculos e servigos correlatos, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo I, e de acordo com as exigéncias e quantidades
estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.2. Os documentos e informagdes da licitacdo sdao complementares entre si, de modo que
qualquer detalhe mencionado em um documento, mesmo que omitido em outro, serd considerado
especificado para esta licitacdo. Alegacdes relacionadas com o desconhecimento de informagdes e das
condi¢des locais ndo serdo admitidas ou aceitas para futuras reclamagdes.

2.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal de Compras e
as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia — Anexo I, o licitante devera obedecer a este
ultimo.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO
3.1. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes referentes a presente licitagdo poderdo ser

realizados por qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados a INVEST MINAS, aos
cuidados do Agente de Licitagdo, sempre por escrito, por meio do e-mail
licitacao@investminas.mg.gov.br ou por correspondéncia protocolada no endere¢co da INVEST MINAS
(Rodovia Papa Jodao Paulo II, n°® 4.001, Serra Verde, Belo Horizonte/MG, CEP 31.630-901, Cidade
Administrativa, Edificio Gerais, 8° andar) com expressa indica¢do do nimero e do objeto da licitagao.

3.2. Sobre os pedidos de esclarecimentos, informa-se:

a) Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados com antecedéncia minima
de até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica.

b) Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar
(CNPJ, razao social e nome do representante legal, se pessoa juridica e nome completo e
CPF, se pessoa fisica).

c) Nao serdo recebidos pedidos de esclarecimentos enviados por meios diversos dos
acima previstos;

d) Os pedidos de esclarecimento serdao respondidos, em até 3 (trés) dias uteis, pelo
Agente de Licitagcdo, com apoio da area técnica responsavel pela elaboragao do edital ou
pela geréncia juridica, conforme o caso.

e) As respostas serdo disponibilizadas no site da INVEST MINAS
(https://www.investminas.mg.gov.br/) e no Portal de Compras do Estado de Minas
Gerais (www.compras.mg.gov.br) para conhecimento de todos os licitantes e
interessados.

3.3. Sobre as impugnagdes, informa-se:

a) As impugnagdes deverao ser encaminhadas com antecedéncia minima de até 5 (cinco)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica.

b) Nas impugnagdes encaminhadas, os interessados deverao se identificar (CNPJ, razao
social e nome do representante legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se
pessoa fisica).


https://www.sei.mg.gov.br/sei/licitacao@investminas.mg.gov.br
https://www.investminas.mg.gov.br/
https://www.sei.mg.gov.br/sei/www.compras.mg.gov.br

c) Nao serdo recebidas impugnagdes enviadas por meios diversos dos acima previstos;

d) As impugnagdes serdo respondidas, em até 3 (trés) dias uteis, pelo Agente de
Licitagdo, com apoio da area técnica responsavel pela elaboracdo do edital ou pela
geréncia juridica, conforme o caso;

e) As respostas as impugnagoes apresentadas serdo disponibilizadas no site da INVEST
MINAS (https://www.investminas.mg.gov.br/) ¢ no Portal de Compras do Estado de
Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br) para conhecimento de todos os licitantes e
interessados.

3.4. Qualquer modificagcdo no Edital exige divulgac¢do pelo mesmo instrumento de publicagdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao das propostas.

3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes aderem a este Edital dele
fazendo parte, vinculando a Administragao, os licitantes e demais interessados.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A presente licitacdo ¢ aberta a todos os licitantes e nio se destina de forma exclusiva para

Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte.

4.2. Somente podera participar da presente licitagdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a
atuarem no ramo pertinente ao objeto, que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital e que
estejam com credenciamento regular nos termos do Decreto Estadual n® 47.524, de 6 de novembro de
2018 e Resolugao SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018, no Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEEF.

4.3. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitagao.
4.4, Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do

art. 3° do Decreto n° 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

a) microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II do
caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006;

b) agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de
2006;

c) produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n® 8.212, de 24 de julho
de 1991;

d) microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

e) sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n° 11.488, de 15
de junho de 2007, e no art. 4° da Lei Federal n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.5. Nao podera participar desta licitagdo as empresas que:
a) encontrarem-se em situagao de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidagao;
b) enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

c) estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de
contratar com a Administracdo, sancionadas com fundamento no art. 87, IIl, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

d) estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas
com fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

e) forem declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, IV, da Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

f) que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
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legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exer¢cam fungdes
remuneradas, conforme art. 54, II, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢do da
Republica;

g) estiverem inclusas em uma das situacdes previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993;

h) reunidas em consorcio.

4.6. A observancia das vedagdes para ndo participagao ¢ de inteira responsabilidade do licitante
que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

4.7. Como condi¢do para participacdo na licitagdo, os licitantes assinalardo, no momento de
cadastramento de sua proposta, “sim” ou “nao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragoes:

a) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

b) Alternativamente ao campo proprio, que, para fins de obtengcdo do tratamento
diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui
restricdo no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o compromisso de que ird
promover a sua regularizacdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo
plenamente os demais requisitos de habilitacdo, conforme determina o inciso XIII do art.
9° da Lei Estadual n° 14.167/2002;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacgdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4.8. Além das declaragdes prestadas via sistema, o licitante devera anexar, juntamente com a
documentacao de habilitacdo, as seguintes declaracdes constantes do Anexo VI do Edital:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
quando for o caso;

b) que esta ciente das condigdes contidas no Edital e seus anexos;

¢) que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

d) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos I e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5°
da Constituicao Federal.

S. DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL

5.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto
Estadual n°® 47.524, de 6 de novembro de 2018 ¢ Resolugao SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018,
por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de Fornecedores, no prazo minimo de 02
(dois) dias uteis antes da data da sessdo da sessao publica.

5.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome
no sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
a esta licitacao.

5.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
CAGEF e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.5. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
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momento da habilitagao.

5.6. O fornecimento da senha ¢é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transag¢do efetuada, ndo podendo ser
atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.7. O fornecedor se responsabiliza por todas as transagdes realizadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicard responsabilidade pelos atos praticados e a
presungdo de capacidade técnica para a realizagdo das transagdes, sob pena da aplicagdo de penalidades.

5.8. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site
WWW.compras.mg.gov.br, atraveés do link http://www.compras.mg.gov.br/index.php?

option=com_content&view=arti _cle&id=1003&Itemid=62, ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Telefone da Central de
Atendimento aos Fornecedores: (31) 3916-9755. Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, de 8:00h
as 16:00h.

5.9. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 4.3 que desejar obter os
beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n® 47.437, de 2018 e pela Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG
n°® 9.576, de 6 de julho de 2016 deverd comprovar a condi¢do de beneficiario no momento do seu
credenciamento ou quando da atualizacdo de seus dados cadastrais no Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGETF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da proposta comercial.

5.10. Nao havendo comprovagao, no CAGEF, da condi¢ao de beneficiario at¢é o momento do
registro de proposta, o fornecedor ndo fara jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n® 47.437, de 26
de junho de 2018.

5.11. A INVEST MINAS nd3o possui autonomia para intervir no cadastramento do(s)
fornecedor(es) para obten¢do da chave e senha de acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva
responsabilidade da SEPLAG, provedora do sistema eletronico.

5.12. A SEPLAG disponibiliza um tutorial para auxiliar o fornecedor a realizar seu cadastro no
Portal de Compras/MG (“Orientagdo para Fornecedores™), condi¢do indispensavel para a participagdo na
presente licitagdo eletronica.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL DE PRECO

6.1. Os fornecedores credenciados e interessados em participar da presente licitacdo deverdao
enviar suas propostas iniciais exclusivamente através de formuldrio eletronico, por meio do site
www.compras.mg.gov.br, sendo consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros
meios.

6.2. O critério de julgamento sera o de menor preco por Taxa de Transacgdo, apurado de acordo
com o Anexo II - Proposta Comercial. Devera ser cadastrado no sistema o valor unitario da taxa de
transacio.

6.3. Nao sera aceito "valor de transagao" negativo.

6.4. Sera aceito "valor de transagdo" igual a R$ 0,00 (zero real).

6.5. Um tutorial contendo informagdes sobre como realizar o cadastramento da proposta
comercial no sistema pode ser consultado mediante download pelo enderego http://bit.ly/3yA33FQ

6.6. O sistema eletronico garantira que o sigilo do conteudo das propostas até a sua abertura pelo

Agente de Licitacao.

6.7. O envio/“upload” das propostas de precos (“Modelo de Proposta” - Anexo II do edital)
deve ocorrer até a data e horario marcados para abertura da sessdo publica, ndo sendo aceitas propostas
enviadas intempestivamente ou fora do campo proprio do Portal de Compras.

6.8. O prazo de validade das propostas serda de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessao publica desta licitagao.
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6.9. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo
sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

6.10. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam, direta ou
indiretamente, no objeto desta licitagdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da futura
Contratada.

6.11. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais ap0s a virgula e por extenso.

6.12. Havendo divergéncia entre os valores apresentados em algarismos e por extenso, sera
considerado o valor por extenso.

6.13. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS,
conforme dispde o Decreto 48.589/2023, deverao informar na proposta, conforme anexo presente no
Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

6.14. Os fornecedores mineiros deverao informar nas propostas enviadas, pelo sistema eletronico,
as informagdes relativas ao produto e ao prego resultante da deducdo do ICMS, conforme Resolugdo
conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolu¢ao conjunta SEPLAG/SEF
n°4.670, de 5 de junho de 2014.

6.15. Tendo em vista o disposto no art. 34 e seu § 3° da Lei n° 13.303/16, o CONTRATANTE
mantera em sigilo o preco de referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE LANCES

7.1. No dia e hora publicado, sera aberta, pelo Agente de Licitagdo, através do sistema

eletronico do Portal de Compras de Minas Gerais, a sessdo publica desta licitagao.

7.2. O Agente de Licitacdo podera suspender, adiar ou reabrir a sessdo publica, a qualquer
momento, informando previamente os Licitantes por meio do sistema eletronico supramencionado.

7.3. Aberta a sess@o, o sistema ordenard automaticamente as propostas iniciais enviadas a fim
de dar inicio a fase de lances.

7.4. Iniciada a fase competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5. No modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo suas propostas eletronicas em sessao
publica e, na sequéncia, ofertardo lances sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o critério de
julgamento adotado.

7.6. Os lances serao realizados pelo valor total do lote.

7.7. O Agente de Licitacdo poderd definir o percentual ou o valor de redu¢do minimo entre os
lances e o tempo maximo para a sua formulagao.

7.8. Durante toda a sessdo de lances, o sistema permitird que o licitante cubra o seu proprio
lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor apresentado. Neste caso, serd considerado como lance
vencedor do lote apenas o de menor valor.

7.9. Durante o transcurso da sessao publica, serao divulgados, em tempo real, o valor e horario
do menor lance apresentado pelos licitantes bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema,
sendo vedada a identificacdao do fornecedor ou quaisquer informagdes que levem a sua identificagao.

7.10. Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que sejam de fornecedores
diferentes. Neste caso, a ordem de classificacao seguird a ordem cronologica de recebimento dos lances
pelo sistema eletronico.

7.11. Serao aceitos lances intermediarios, assim entendidos aqueles iguais ou inferiores ao menor
jé ofertado.

7.12. Caso o proponente ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta inicial por ele
apresentada para efeito da classificacdo final.



7.13. No caso de desconexdo do Agente de Licitacdo no decorrer da fase de lances, o sistema
eletronico permanecera acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances. O Agente de Licitacdo, assim
que possivel, dara continuidade a sua atuag@o no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.14. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo da licitagdo
sera suspensa. A sessdo terd reinicio somente apds comunicagao do Agente de Licitagdo publicada no site
da INVEST MINAS, de forma que todos os licitantes tenham acesso € conhecimento.

7.15. A etapa de lances serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletronico, apos o que transcorrera periodo de tempo randémico de 5 (cinco) até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

7.16. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
da licitagdo, ficando responsavel pelo onus decorrente da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema, pelo Agente de Licitagdo ou em caso de desconexao.

7.17. A INVEST MINAS nao respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema
eletronico e sua ocorréncia nao prejudicard a conclusdo valida da sessao da licitagdo.

8. DO JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serda MENOR PRECO, sendo que o preco unitario sera examinado
relativamente a sua adequacao, proporcionalidade e exequibilidade.

8.2. Encerrada a fase de lances, o julgamento serd realizado conforme o critério
supramencionado, classificando os licitantes.

9. DO REINICIO DA DISPUTA ABERTA

9.1. Apo6s o julgamento, quando existir diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre o

melhor lance e o subsequente, a fase de lances podera ser reiniciada para defini¢do das demais colocagdes,
a critério do Agente de Licitagdo.

9.2. No reinicio da disputa aberta, os fornecedores classificados em segundo lugar em diante
apresentarao novos lances, a fim de melhorarem suas classificagdes em relagao ao primeiro classificado.
9.3. Nessa fase o sistema ndo aceitard lance inferior ao da proposta vencedora.

94. A etapa de lances da disputa aberta sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente

dos lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de tempo randémico de 5
(cinco) até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

10. DO EMPATE
10.1. DO EMPATE FICTO - Art. 7° do Decreto Estadual 47.437/2018:
10.1.1. O Agente de Licitacdo convocard a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte

detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situacdo de empate ficto, ou seja, cujos
valores sejam iguais ou superiores até 10% (dez por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo
proponente melhor classificado, para que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

10.1.2. Para essa andlise sera considerado o resultado da disputa de lances sem considerar fase de
reinicio de disputa aberta.

10.1.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar novo lance, o Agente de
Licitacdo convocard as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte remanescentes que estiverem na
situagdo descrita acima, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

10.1.4. O disposto neste item somente se aplicard quando o melhor lance ndo tiver sido apresentado
por Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.

10.2. DO DESEMPATE — Art. 55 da Lei 13.303/2016:

10.2.1. Havendo empate entre 2 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados, na ordem em que se

encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:



10.2.2. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar novo lance.

10.2.3. Os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei 8.248/1991 ¢ no § 1° do art. 60 da Lei
14.133/2021;

10.2.4. Sorteio, a ser realizado pelo sistema eletronico, sem ingeréncia do Agente de Licitacao.

11. DA VERIFICACAO DE EFETIVIDADE DOS LANCES

11.1. O Agente de Licitagdo verificard a efetividade do melhor lance, com o apoio de

representante da area técnica demandante, desclassificando-o se:
a) Contiver vicios insanaveis;
b) Descumprir especificagdes técnicas constantes no presente Edital e seus Anexos;
c) Apresentar precos manifestamente inexequiveis;

d) Estiver acima do preco de referéncia/or¢amento estimado para a contratagdo, apos a
negociagao (item 12), inclusive em relagdo aos precos unitarios;

e) Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela INVEST MINAS;

f) Apresentar desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio,
salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem
que se prejudique a atribui¢do de tratamento isondmico entre os licitantes.

11.2. O Agente de Licitacao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir do licitante que ela seja demonstrada.

11.3. O Agente de Licitagdo podera solicitar a area técnica demandante andlise e emissdo de
manifestagdo por escrito sobre a(s) planilha(s) de pregos apresentada(s) pelo licitante, a fim de aferir a
exequibilidade da proposta.

11.4. Sdo consideradas inexequiveis as propostas que ndo venham a ter demonstrada pelo
ofertante, no prazo estabelecido pela o Agente de Licitagdo, sua viabilidade, através de documentacdo que
comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto do futuro contrato. Para realizar tal
comprovagdo, serdo aceitos: planilha de custos elaborada pelo proprio licitante; e contratagdes em
andamento com pregos semelhantes.

11.5. Se desclassificado o melhor lance, o Agente de Licitacdo iniciard a verificacdo da
efetividade do lance do proximo colocado, respeitada a ordem de classificacao.

11.6. Nos casos de divergéncia no resultado da multiplicagcdo do preco unitério pela quantidade, o
preco unitario prevalecerd, a menos que, na opinido do Agente de Licitacdo, exista um erro grosseiro e
obvio, caso em que a proposta sera considerada desclassificada.

11.7. Erros no preenchimento da planilha, considerados sandveis, ndo sdo motivos suficientes
para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragao
do preco ofertado.

12. DA NEGOCIACAO

12.1. Verificada a efetividade do melhor lance, serd iniciada a fase de negociagdo com o licitante
que o apresentou, objetivando condi¢des mais vantajosas & INVEST MINAS.

12.2. A negociacao sera conduzida pelo Agente de Licitagdao e abordara, na busca de condicdes
mais vantajosas para a INVEST MINAS, a possibilidade de:

a) Reducao dos pregos global ou unitério ofertados;
b) Diminui¢do do prazo de execugao do contrato, conforme o caso;

¢) Qualidade superior do objeto licitado, desde que mantenha as caracteristicas definidas
no neste Edital e seus Anexos;

d) Melhorias nas condi¢des da garantia oferecida, se exigida.

12.3. A proposta cujo preco unitario de item estiver acima do custo unitario do item relacionado



na planilha de referéncia da INVEST MINAS, poder4 ter seus valores adequados das seguintes formas:

12.4. Aplicacao de desconto percentual linear nos pregos unitarios da proposta inicial, calculado
a partir da diferenca entre o valor global da proposta vencedora e o valor global da respectiva proposta
inicial, dividida pelo valor global inicial;

12.5. Readequagdo nao linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite
maximo o valor global final ofertado, desde que os precos unitarios finais sejam menores ou iguais aos
precos unitarios da proposta inicial.

12.6. A critério do Agente de Licitagdo, a sessdo publica podera ser suspensa pelo prazo de até 2
(dois) dias tuteis para que o licitante apresente resposta final sobre os termos propostos pela INVEST
MINAS na negociagao.

12.7. Se, ultrapassada a fase de negociagdo e o licitante detentor da melhor proposta permanecer
com valor acima do orcamento estimado, as fases de verificacdo de efetividade de lances e de negociagao
serdo reestabelecidas com o proximo licitante, respeitada a ordem de classificagao.

12.8. Se depois de adotada a providéncia do item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao
orgamento estimado para a contratagdo, serd revogada a licitagdo.

12.9. Finalizada a negociacdo, o Agente de Licitagdo solicitard ao licitante que faga o upload da
proposta devidamente identificada e seus anexos, em campo apropriado do Portal de Compras, para o
aceite da proposta final, mesmo que os valores sejam os mesmos da proposta inicial.

13. DA HABILITACAO

13.1. Ultrapassadas as fases anteriores, o licitante melhor classificado enviara, através do sistema
eletronico do Portal de Compras de Minas Gerais, no prazo maximo de 2 (duas) horas, podendo ser
prorrogado a critério do Agente de Licitagdo, os documentos exigidos neste item para fins de
comprovagao das condi¢des de habilitagdo constantes neste Edital e seus Anexos.

13.2. Em cardter excepcional e caso seja detectado problemas no envio dos documentos de
habilita¢ao na forma acima prevista, em decorréncia de erros gerados pelo sistema eletronico, confirmado
pela SEPLAG, o Agente de Licitagdo podera autorizar o envio da documentagdo através do e-mail
licitacao@investminas.mg.gov.br.

13.3. A partir da convocagdo do Agente de Licitacdo para envio dos documentos, aparecera um
link no chat onde o fornecedor devera acessar e incluir os arquivos solicitados.

13.4. Além dos documentos e declaragdes indicadas neste item, o Portal de Compras ira solicitar
o “upload” do CRC (CAGEF), no primeiro arquivo, € os comprovantes de consulta ao CEIS e CAFIMP,
no segundo arquivo.

13.5. O CRC do CAGEF e o CAFIMP sao disponibilizados no Portal de Compras de Minas
Gerais e o CEIS no Portal da Transparéncia do Governo Federal.

13.6. Para os demais documentos, podem ser encaminhados até 5 (cinco) arquivos de 20MB —
“Demais arquivos do fornecedor".

13.7. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacao.

14. DA REGULARIDADE JURIDICA

14.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas
comerciais e das declaragdes exigidas neste Edital.

14.2. Se for o caso, apresentar procuragao conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela empresa
para praticar atos junto a Administracao Publica.

14.3. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

14.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento

consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias,
cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhado de documentos de elei¢ao ou designagdo de seus administradores.
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14.5. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se
tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

14.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

14.7. Ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

14.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

15. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ.

15.2. Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

15.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal; Estadual e Municipal da sede do
licitante; e perante a Fazenda Estadual de MG.

15.4. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de
terceiros.

15.5. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas Gerais
devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de
Certidao de Débito Tributario — CDT, que podera ser solicitada pelo site www.fazenda.mg.gov.br.

15.6. Certificado de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

15.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos do art. 642-A da CLT.

15.8. A comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante a
apresentacao das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

15.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitado, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

16. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execu¢do patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos Ultimos 06
(seis) meses;

16.2. Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que deverdo ser apresentados por todos os licitantes independentemente do
tipo de empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

16.3. Serdao aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis
assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei 6.404/1976 (Lei das Sociedades Anonimas):
b) Publicadas em Diario Oficial;
c¢) Publicados em jornal,

d) Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante.

16.4. Sociedades Limitadas (LTDA):
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a) Por copia do Livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento;

b) Por copia do Balango e das Demonstracdes Contdbeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante.

16.5. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n° 123/06 (Lei
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) — “SIMPLES NACIONAL”:

a) Por copia do Balanco e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do licitante.

16.6. Os documentos exigidos nesse subitem, quando forem préprios, deverdo ser assinados pelo
representante legal do licitante e pelo seu contador ou, quando publicados em Orgio de Imprensa Oficial,
deverdo permitir a identificacdo do veiculo e da data de sua publicagdo e conter o nome do contador € o
numero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

16.7. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragao Contabil Digital- ECD, bem como as
sociedades empresarias que facultativamente aderiram ao sistema, nos termos da Instru¢do Normativa da
Receita Federal do Brasil n® 2.003, de 18 de janeiro de 2021, poderao apresentar a ECD para os fins
previstos no item 13.2 do edital.

16.8. No caso de empresa constituida ha menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo da existéncia da sociedade.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentagao

dos seguintes documentos:
a) certificado de registro no CADASTUR, emitido pelo Ministério do Turismo;

b) declaragdo de que ¢ proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema
operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares e das principais
companhias estrangeiras e dos principais sistemas GDS no mercado;

c) declaracdo de capacidade técnica, expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando que executa ou executou contrato de prestagdo dos servigos de
agenciamento de viagens e fornecimento de bilhete de passagem aérea nacional e
internacional em quantidades correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por cento)
das quantidades estimadas neste Termo de Referéncia;

d) Ato de registro perante a International Air Transport Association (IATA) registrado

no cartdrio de titulos e documentos ou contrato com consolidadora. A presente exigéncia
¢ essencial para o cumprimento do objeto, uma vez que a empresa precisa possuir crédito
e estar em situagdo regular junto as companhias aéreas para que possa realizar a emissao
de bilhetes. A filiagdo a IATA demonstra essa situagdo. Na hipotese de a

CONTRATADA nio dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragdo

expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da
internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que
a CONTRATADA ¢ possuidora de crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de
passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato. A exigéncia de
apresentacdo de certificado de filiacdo IATA ou declaracdes similares firmadas por
companhias aéreas estrangeiras ¢ comum, estando presente em diversos Editais da
Administragdo Publica.

17.2. Para a comprovagdo da quantidade minima prevista, sera admitida a somatoria de atestados.

17.3. A(s) certidao(des) e/ou atestado(s) devera(dao) ter obrigatoriamente na descricio da
contratagao a prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens, envolvendo o fornecimento de bilhete
de passagem aérea nacional e internacional.
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17.4. Deveré(ao) conter, ainda, as seguintes informagodes:
a) nome da contratada e da contratante;

b) identificacdo do objeto do contrato (tipo ou natureza do servi¢o), com indicagdo dos
servigos prestados (discriminagdo e quantidades) e prazo de execugdo (data de inicio e
fim);

c) local e data de emissao;
d) assinatura pelo representante legal da emitente.

17.5. O Ilicitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo Agente de Licitagdo, todas as
informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) solicitado(s), apresentando,
entre outros documentos, copia do contrato que deu lastro a contratagdo, endereco atual da contratante e
local em que foram executadas as atividades.

17.6. O(s) atestado(s) recebido(s) estara(ao) sujeito(s) a verificacdo do Agente de Licitacdo e sua
equipe de apoio quanto a veracidade de seu conteudo.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

18.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade

Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG poderéd utilizd-lo como
substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde que este esteja com a validade
em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a validade expirada, tal ndo podera ser
utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a validade em vigor.

18.2. Serao analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo
desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

18.3. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo apresentados no momento do cadastramento
da proposta, conforme instru¢des do Portal de Compras http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo
analisados ap0s a classificagdao das propostas.

18.4. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao Agente de Licitacdo a verificacdo de informagdes e
o fornecimento de documentos que constem de sitios eletronicos de orgdos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao processo.
A Administragdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
necessarios para verificagdo, o licitante sera inabilitado.

18.5. Todos os documentos apresentados para a habilitacio deverdo conter, de forma clara e
visivel, 0 nome empresarial, o endere¢o e 0 CNPJ do fornecedor.

18.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no nome da
filial

18.7. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente sao emitidos em nome da matriz.

18.8. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica
podem ser apresentados em nome e com o numero do CNPJ da matriz ou da filial da empresa licitante.

18.9. O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocard a inabilitagdo do
licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punigdes legais cabiveis.

18.10. Aos beneficiarios listados no item 4.3 serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Tuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administragdo, para regularizacdo da documentacao fiscal e/ou
trabalhista, contado a partir da divulgacdo da andlise dos documentos de habilitacdo do licitante melhor
classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2° do art. 6° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de
junho de 2018.

18.11. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo deste item implicard a inabilitagdo do
licitante vencedor, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
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microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.

18.12. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua
documentacao fiscal e/ou trabalhista, o Agente de Licitagdo devera suspender a sessao publica para o lote
especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e
horéario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo do lote em referéncia.

19. DOS RECURSOS

19.1. Aceita a documentagdo de habilitacdo do licitante vencedor ou fracassado o lote, serad
aberto, pelo Agente de Licitagdo, prazo de 15 (quinze) minutos para que os licitantes manifestem, através
do sistema eletronico, intencao de recorrer.

19.2. O Agente de Licitagdo podera, a pedido ou de oficio, abrir prazo para vistas a
documentacao no Portal de Compras e site da INVEST MINAS antes do inicio do prazo estabelecido no
item acima.

19.3. O Agente de Licitagdo negara admissibilidade ao recurso quando da manifestacio nao
constar motivacao ou estiver fora do prazo estabelecido.

19.4. Nesse momento o Agente de Licitagdo ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

19.5. A falta de manifestacao imediata e motivada da inten¢do de recorrer dos licitantes importara
decadéncia do direito de recurso.

19.6. Os recursos contemplardo, além dos atos praticados na fase de habilitacdo, aqueles
referentes ao julgamento e a verificagdo de efetividade das propostas.

19.7. Sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da sessao publica, para
apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais participantes, desde logo, intimados, sem
necessidade de publicagdo, a apresentarem contrarrazdoes em igual nimero de dias, contados do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

19.8. Todos os atos relacionados a interposicdo de recurso, compreendida a manifestacdo da
intengdo do licitante durante a sessdo publica, e o encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais
contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico,
inclusive a juntada de documentos complementares.

19.9. Observem as orientagdes do Portal de Compras para upload de recurso e contrarrazdes.
19.10. Arquivos precisam ser salvos ¢ ENCAMINHADOS para que os documentos sejam
enviados.

19.11. Se apenas forem salvos mas ndao encaminhados até o ultimo dia de seu prazo, o upload nao
sera completado e o recurso ndo seré recebido.

19.12. Uma vez encaminhado, o arquivo ndo pode mais ser substituido, mesmo que o prazo nao
tenha se encerrado.

19.13. Tais orientacdes aparecem em caixas amarelas no portal de compras.

19.14. Nao serdo conhecidos recursos ndo registrados na forma e prazo estabelecidos neste item.
19.15. Conhecido o recurso, o Agente de Licitacdo, apds andlise das razdes recursais, podera

manter o ato ou decis@o objeto do recurso ou revé-los. Caso mantenha-os, devera submeter o inteiro teor
dos autos do processo ao Diretor-Presidente da Invest Minas, para decisao final.

19.16. Os recursos serdo decididos em até 5 (cinco) dias uteis, contados, para o agente de licitacdo,
do encerramento do prazo para a apresentacao de contrarrazdes; e para o Diretor-Presidente, do dia do
recebimento do processo na Presidéncia ou na Chefia de Gabinete. Os prazos previstos neste item podem
ser prorrogados.

19.17. Os recursos tém efeito suspensivo, isto €, até que sejam decididos o processo licitatorio nao
tera seguimento.

19.18. O acolhimento de recurso importara a invalidacao exclusivamente dos atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

19.19. As decisdes dos recursos serdo divulgadas no endereco eletronico da INVEST MINAS e no
Portal de Compras — www.compras.mg.gov.br.

20. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

20.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo

da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

20.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

20.3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

20.4. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CRC/CAGEF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

21. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

21.1. O Agente de Licitacdo adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor, quando nao

houver recurso ou quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacdo do resultado pelo
Diretor-Presidente da Invest Minas ou por quem este delegar a realizacdo desse ato, apos a constatacao da
regularidade dos atos procedimentais.

21.2. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pelo Diretor-Presidente da Invest Minas, este adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.

22. DA CONTRATACAO

22.1. Encerrado o procedimento licitatério, apdés a homologagdo, o representante legal do
licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato, conforme minuta do anexo
111, no prazo estabelecido na convocagao.

22.2. O instrumento de contratagdo, ¢ demais atos firmados com a Administracdo, serao
assinados de maneira preferencialmente eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes
do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

22.3. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s)
devera (3o) acessar o Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais -
SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo
estd cadastrado".

22.4. Duvidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail
atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

22.5. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI/MG importaré na aceitagdo de todos
os termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme Decreto 47.222/2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo
como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas e das informacgdes prestadas,
as quais serdo passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

22.6. O adjudicatario devera comprovar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo para firmar o
termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente.

22.7. Feita a negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, o Agente de Licitagao
convocara o representante legal do licitante vencedor para assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da convocagao, que se
dara por e-mail ou pelo sistema do Portal de Compras (http://www.compras.mg.gov.br). O prazo de
convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

22.8. Se o convocado ndo assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, ou ndo apresentar situacdo regular no momento de assinar o termo de contrato, o agente de
licitagdo devera agir de acordo com o que prevé o § 2° do art. 75 da Lei 13.303/2016, sem prejuizo da
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aplicacdo de sangdo, nos termos da legislacdo de regéncia, ao convocado faltoso.

22.9. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente decorrentes desta licitagdo, somente serd analisada se apresentada antes
do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. E vedado 3 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora
ajustado.

24. DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

24.1. Nao sera exigida a garantia prevista no art. 70 da Lei 13.303/16.

25. DO PAGAMENTO

25.1. O (s) pagamento (s) serd (3o) efetuado (s) conforme disposicao contratual (Anexo III).

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. O licitante cuja conduta esteja prevista em um dos incisos do artigo 84 da Lei 13.303/2016

ficara sujeito a san¢ao de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a INVEST MINAS, pelo prazo de até 2 (anos) anos.

26.2. As contratadas se sujeitam as disposi¢des dos artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da INVEST MINAS no tocante a aplicagdo de sangdes.

26.3. As sangdes serdo aplicadas somente mediante prévio processo administrativo punitivo, na
forma do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da INVEST MINAS.

217. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta

ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

27.2. E facultado ao Agente de Licitagdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisdes.

27.3. O objeto desta licitagdao devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execu¢do do objeto da contratacgao.

27.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessio publica.

27.5. O Agente de Licitacdo, no julgamento das propostas e da habilitacdo, podera relevar
omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os
interessados, sendo possivel a promo¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

27.6. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de
oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

27.7. O objeto da relacao juridica decorrente da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou
supressdes, conforme previsto no art. 72 da Lei 13.303/2016.

27.8. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como renuincia expressa
a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

27.9. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente edital e seus anexos
nos sites www.compras.mg.gov.br e https://www.investminas.mg.gov.br/.

27.10. Integram este Edital, independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:
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I- Anexo I — Termo de Referéncia;
I - Anexo II - Modelo de Proposta Comercial;
III - Anexo III — Minuta de Instrumento Contratual;
IV - Anexo IV - Modelos de Declaragdes.
Belo Horizonte, 20 de junho de 2024.

Joao Paulo Braga Santos
Diretor-Presidente

Fernando Nogueira Lima Junior
Agente de Licitacao

ANEXOS AO EDITAL
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
Data: 14/05/2024 Orgio/Entidade Solicitante: Invest Minas
Responsavel pelo Termo de Referencm: Isabela Cristina Area Técnica: Geréncia Administrativa e Financeira
Carneiro
Diretoria Responsavel: Diretoria de Gestdo ¢ Novos

Negocios
1. DA INTRODUCAO
1.1. O presente instrumento engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes para
caracterizar o objeto.
1.2. O procedimento licitatério serd realizado através de procedimento das estatais, do tipo
menor preco.
2. DA DEFINICAO DO OBJETO
2.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de

servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissao, marcagao,
remarcacao e cancelamento de passagem aérea nacional e internacional, locagdo de veiculos e servicos
correlatos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo de empreitada por preco unitario.
3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1 A realizacao de viagens nacionais e internacionais ¢ estratégica para a Invest Minas cumprir

seus objetivos delineados em seu contrato social, especialmente no que diz respeito a atracdo de
investimentos. Nesse contexto, a contratagdo de servigos de agenciamento de viagens se apresenta como
uma medida essencial e vantajosa para otimizar nossas operagdes e maximizar os resultados almejados.

3.2. O agenciamento de viagens proporciona uma abordagem profissional e dedicada na gestao
de viagens corporativas. Com acesso a sistemas especializados e experiéncia no setor, a agéncia fornece
cotacgdes rapidas, reservas precisas e emissoes eficientes de passagens aéreas e locacdes de veiculos. Isso
reduz a carga administrativa sobre os colaboradores e garante uma execugdo eficaz dos planos de viagem.

3.3. Os servigos de agenciamento de viagens t€ém a expertise necessaria para buscar as melhores
tarifas e condi¢des contratuais, tanto para passagens aéreas quanto para locagdes de veiculos. Através de
negociagdes especializadas e monitoramento continuo de precos e disponibilidade, podemos reduzir os
custos associados as viagens corporativas, garantindo um uso otimizado dos recursos financeiros da
empresa.

3.4. Ademais, a agéncia de viagens oferece um suporte abrangente, incluindo marcagdes,
remarcacdes € cancelamentos de passagens aéreas, assim como assisténcia em questdes relacionadas a



locacdo de veiculos e outros servigos correlatos. Isso assegura uma experiéncia tranquila, minimizando
contratempos e permitindo que se concentrem em suas atividades finalisticas.

4. DA DIVISAO DO OBJETO EM LOTES

4.1. Justifica-se ndo separar as categorias em lotes dada as caracteristicas operacionais do
servigo a ser prestado quanto aos servicos de agenciamentos de viagens, tendo em vista a escala
operacional. A divisdao dos servigos por categorias ndo permite a Invest Minas obter vantagens
competitivas em escala, dado os custos e beneficios da aquisi¢do por Unico fornecedor. O agrupamento
propicia uma economia de escala, com a otimizagdo de tempo e recursos publicos, evitando assim falhas e
dificuldades de operacdo na hipdtese de divisdo das demandas entre mais de um fornecedor.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. DA FERRAMENTA ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING)
5.2. A Contratada devera dispor de ferramenta on-line de autoagendamento (SelfBooking) para

execucdo dos servicos solicitados, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel e cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as requisicoes poderdao
ser realizadas por e-mail ou telefone.

5.3. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera permitir que os usuarios da
CONTRATANTE, devidamente autorizados e treinados, acessem, via internet, todas as tarifas de
passagens aéreas nacionais e internacionais e valores de locagdo de veiculos, para consulta, reserva e
aprovagao eletronica no trecho e faixa de horarios procurados.

5.4. O sistema devera estar integrado "on-line" com os sistemas das principais companhias
aéreas nacionais e internacionais e locadoras de veiculos.

5.5. O sistema informatizado devera exigir a utilizacao de senhas de acesso com armazenamento
criptografado por parte dos usuarios da CONTRATANTE.

5.6. A ferramenta on-line de autoagendamento (SelfBooking) que deve ficar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante sete dias da semana, inclusive feriados, ¢ atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

a) acesso via rede mundial de computadores (world wide web) por meio do protocolo
HTTP (para consultas) e HTTPS (para troca de informagdes);

b) tela unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trecho, voos, conexdes, escalas, horarios, disponibilidades, classes,
tipo de tarifas e respectivos valores;

c) cotagdo simultdnea do maior nimero possivel de companhias aéreas para o trecho
consultado, indicando o de menor e maior prego;

d) servicos de reserva, emissao, alteracao e cancelamento de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais;

e) disponibilizacdo de tarifas acordo oferecidas pelas companhias aéreas;
f) acesso por senhas individuais;

g) Integragdo com o portal das companhias aéreas para cotagdo de tarifas, emissdo de
reservas e emissao de passagens aéreas.

h) Integracdo com algum portal de GDS (Global Distribution System) para cotacdo de
tarifas, emissao de reservas e emissdo de passagens aéreas para as demais companhias
aéreas.

1) Capacidade de emissdao de reserva e emissao “online” de bilhetes, inclusive, com
utilizacao do “e-Ticket”.

j) Permitir a customizacao de politicas de viagens tais como obrigatoriedade de uso de
menor tarifa e antecedéncia minima de pedidos.

k) Informar aos usuarios todas as opgdes de voo para o trecho e o dia pesquisados,
destacando a op¢ao mais barata.



1) Caso a reserva efetuada pelo usudrio ndo seja a tarifa mais barata, o sistema possui
campo especifico obrigatdrio para que o usuario justifique a opgao.

m)Permitir a criacdo de perfis ou grupo de usudrios do CONTRATANTE com niveis de
acesso definidos: usuarios Solicitantes — formado por qualquer colaborador que venha a
solicitar uma passagem aérea. Grupo de Usudrios Autorizadores — formado por
colaboradores designados, com atribuicdo de autorizar ou ndo a emissdao dos bilhetes
solicitados.

n) Disponibiliza mddulo gestor, para gerenciar, administrar e acompanhar todos os
processos relacionados a gestdo de passagens aéreas.

o) Apresenta relatorios com dados completos das solicitacdes e emissdoes de um
determinado usuério.

p) Possibilitar consulta do historico (logs) das transacdes efetuadas no sistema para um
grupo especifico de usuarios.

q) Permitir consulta/relatorio, totalizando quantidades e valores das transacdes (bilhetes
emitidos).

r) Permitir consulta da tarifagdo praticada por periodo/trecho/Cia. Aérea.

s) Permitir emissdo de relatério do valor médio acumulado do bilhete
nacional/internacional.

t) Disponibilizar “download” em formato de texto (“txt”, “doc” ou similar) ou de
planilha (“xIs” ou similar), por periodo a ser informado pelo usuario, com os dados
completos das reservas e emissoes efetuadas.

u) Manter, em banco de dados, as informacdes de identificacdo dos passageiros para que
estas nao necessitem ser digitadas a cada novo acesso.

5.7. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.8. Além do sistema informatizado, a CONTRATADA devera disponibilizar central de
atendimento para recebimento de solicitacdes de reserva, emissoes € alteracdes em carater emergencial de
passagens aéreas € servigos correlatos.

5.9. A central deve ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante sete dias da
semana, inclusive feriados.

5.10. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a Contratada deverd manter
endereco eletronico para troca de mensagens, sistema telefonico 0800 e nimero de telefone com uso de
aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz, cujo nimero devera ser fornecido a Contratante
no momento da assinatura dos contratos.

5.11. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas
por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacao das chamadas telefonicas.

5.12. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

5.13. As gravagdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior 06
(seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da Contratante.

6. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1. A Contratada devera possuir equipe técnica capacitada para operar o SelfBooking, bem

como para executar reserva e emissao de seu comprovante, emissao de bilhetes, consulta e informagado de
melhor rota ou percurso, consulta e frequéncia de voos e equipamentos, consulta a menor tarifa disponivel,
alteracdo/remarcagdao de bilhetes, combinagdo de tarifa e informar das tarifas promocionais antes da
emissdo dos bilhetes.

6.2. O servico de reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais € internacionais
compreende o agenciamento, reserva, emissdo e reemissdo (alteracdo/remarcagdo) e cancelamento de
bilhetes de passagens e servicos de transporte aéreos, nacionais € internacionais.

6.3. A CONTRATANTE podera optar, a seu critério, pela aquisi¢do de passagem com ou sem



franquia de bagagem e pela contrata¢do de assento conforto.

6.4. A locagdo de veiculos, para viagens nacionais e internacionais, compreende o
agenciamento, reserva, emissdo e reemissdo (alteracdo/remarcacdo) e cancelamento da locagdo de
veiculos.

6.5. A contratacdo de servigos correlatos compreende, por exemplo, a contratacdo de franquia
de bagagem e assento conforto, quando ndo contratados juntamente com a passagem, dentre outros
servigos eventualmente necessarios a execucao do objeto.

6.6. O servico de reservas e aquisicdo de hospedagens nacionais e internacionais nao esta
previsto no presente Termo de Referéncia.

6.7. Para a prestacdo desses servicos ndo sera exigida a instalacdo de posto de atendimento
fisico.

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. O valor estimado para a contratacdo ¢ de R$ 1.908.289,36 (um milhdo, novecentos ¢ oito

mil duzentos e oitenta e nove reais e trinta e seis centavos), correspondentes a soma dos valores de locagao
de veiculos e repasses dos bilhetes de passagem aérea nacional e internacional emitidos pelas companhias
aéreas, incluindo tarifa, taxa de embarque, outras taxas e multas decorrentes de alteragdes e cancelamentos
e dos valores de remuneracdo referentes aos servicos de agenciamento de viagens prestados pela
Contratada.

7.2. Sao estimadas 400 (quatrocentas) transagdes por ano. O quantitativo acima foi baseado na
projecao de demanda atual do contrato firmado pela Invest Minas.

7.3. Os valores previstos acima s3o meramente estimativos, tendo em vista as necessidades da
agenda institucional, e representam a previsao para a prestacao do servico durante o prazo de 12 (doze)
meses.

7.4. Por se tratar de estimativa, os valores acima ndo constituem, em hipotese alguma,
compromissos futuros para a Contratante, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados
como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as
necessidades da Contratante, sem que isso justifique qualquer indenizac¢do a Contratada.

7.5. A CONTRATADA sera a unica responsavel pelo pagamento dos estabelecimentos onde
foram realizadas as despesas, cabendo a CONTRATANTE o pagamento exclusivamente a
CONTRATADA.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Treinar os funcionarios da CONTRATANTE na utilizagdo do sistema informatizado de
gestao dos servigos;

8.2. Arcar com todos os onus decorrentes da execugdo do objeto, pagando os tributos devidos
por suas atividades, cumprindo regularmente as obrigagdes proprias do empregador, especialmente as de
natureza social, trabalhista, previdenciaria e tributaria, sem qualquer responsabilidade, subsidiariedade ou
solidariedade por parte da CONTRATANTE;

8.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE;

8.4. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes, ficando claro que a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestacao de servigos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

8.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas no edital;

8.6. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego, no e-
mail, na conta bancaria e outras informacdes necessarias para o recebimento de correspondéncias € que
possam comprometer a perfeita execucao do contrato;

8.7. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por



linhas regulares de transporte aéreo; emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas
regulares de transporte aéreo, informando ao fiscal do contrato ou ao empregado autorizado o numero do
bilhete, codigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;

8.8. Reservar, emitir, marcar, remarcar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para as
rotas nacionais e internacionais, inclusive retorno;

8.9. Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) preco(s) em vigor, praticado(s) por qualquer das
companhias aéreas e locadoras de veiculos, mesmo que em carater promocional, repassando todos os
descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econdmico para a Contratante;

8.10. Repassar integralmente a CONTRATANTE todos os descontos promocionais concedidos
pelas companhias aéreas e locagdo de veiculos e demais empresas que prestaram o0s servigos, assim como
todas as bonificagdes, beneficios e demais vantagens utilizadas, seja em razao dos trechos, da quantidade
de usudrios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras razdes ocasionadas ou vinculadas ao
contrato firmado entre as partes, que impactem no valor/custo cobrado dos servigos;

8.11. Apresentar alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagao das reservas solicitadas;

8.12. Produzir relatorios sobre volume de viagens e locacao de veiculo e valores pagos pela
CONTRATANTE, mensalmente e/ou anualmente, conforme solicitado, assim como despesas advindas de
cancelamentos e/ou alteragdes de viagens;

8.13. Repassar 8 CONTRATANTE os precos dos servigos de acordo com as tabelas praticadas
pelas empresas concessionarias de transporte ¢ locadoras de veiculos, inclusive as tarifas promocionais,
vigentes a época da prestagdo do servigo;

8.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.15. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens.

8.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

8.17. Manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes para emitir BILHETE DE
PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL,
PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICANAIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR
FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA,
EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR
AIRWAYS, LAN AIRLINES, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH
AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS AIRLINES, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS
AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE
AVIACION S/A, EDELWEISS AIR, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE
TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA,
IBERIA LINEAS AEREAS, INSELAIR INTERNONAL B.V, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES,
LACSA, MERIDIANA FLY SPA, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL
ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES;

ok DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
9.1. A tabela seguinte apresenta os prazos maximos para execucao dos servicos pela Contratada:
ID Servico Evento Prazo

. . . Solicitagdo do servicos pelos Canais de
Assessoria passagem aérea nacional ou

1 . . Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 4 horas
internacional
Telefone)
3 ) . Solicitagdo do servigos pelos Canais de
) Cotagdo passagem aérea nacional ou Comunicagdo (SelfBooking, E-mail ou 4 horas

internacional Telefone)



Reserva passagem aérea nacional ou

Solicitagdo do servigos pelos Canais de

3 . . Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 2 horas
internacional
Telefone)
Emissio passasem aérea nacional ou Solicitagdo do servicos pelos Canais de
4 passagem a Comunicagdo (SelfBooking, E-mail ou 2 horas
internacional
Telefone)
Alteracio passacem aérea nacional ou Solicitagdo do servicos pelos Canais de
5 §0 passagem : Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 2 horas
internacional
Telefone)
Solicitagdo do servicos pelos Canais de
6 Cancelamento passagem aérea nacional Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 4 horas
Telefone)
. . Solicitagdo do servicos pelos Canais de
Cancelamento de passagem aérea nacional ou N . . .
7 . . . Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 30 minutos
internacional (casos emergenciais)
Telefone)
Reembolso passasem aérea nacional ou Solicitagdo do servicos pelos Canais de
8 passagem Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 4 horas
internacional
Telefone)
Assessoria, cotagdo, reserva, emissao, Solicitagdo do servicos pelos Canais de
9 alteracdo, cancelamento e reembolso de Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 8 horas
locagdo de veiculos Telefone)
Solicitagdo do servigos pelos Canais de
10 Demais servigos correlatos Comunicagao (SelfBooking, E-mail ou 8 horas
Telefone)
9.2. ASSESSORIA: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem o servigo

prestado pela Contratada, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores opcdes de voos, quando:

a) a urgéncia na emissdo do bilhete de passagem ndo permitir a escolha do voo e sua
reserva pelo sistema automatico de cotagdes a ser disponibilizado pela Contratada;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situagdo semelhante, em
que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores tarifas, visando
economicidade.

9.3. COTACAO: a cotagio para emissdo de bilhete de passagem realizada pela Contratada
devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

9.3.1. As cotagdes deverdo ser disponibilizadas para escolha da unidade solicitante em sistema
eletronico de cotacdes e reservas integrado as companhias aéreas, a ser disponibilizado pela Contratada
em até 7 (sete) dias uteis apOs a assinatura do contrato, para obten¢ao das seguintes funcionalidades:

a) login e senha para os colaboradores autorizados

b) consulta de todos os voos disponiveis para o trajeto da viagem nas datas solicitadas,
em ordem crescente de preco;

c) especificagdo da companhia aérea, duracdo do voo, tipo do voo (direto ou com
escala/conexdo) e aeroporto(s) utilizado(s), classe do voo, inclusdo ou nao de bagagem
despachada;

d) valor da tarifa, taxa de embarque (caso esteja em moeda estrangeira, com a respectiva
cotacao do cambio em real) e regra tarifaria do bilhete de passagem:;

e) impressao das consultas formuladas;
f) execug¢do de reserva automatizada e emissao de seu comprovante.
9.3.2. Quando for necessario o pedido de cotacdo via e-mail, esse devera conter:

a) nome da unidade solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

b) data prevista da partida e retorno;



c) cidade de origem e destino;
d) nome completo e data de nascimento do passageiro;
e) eventual necessidade de assisténcia especial do passageiro.

94. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdao de
cotacdo, as seguintes informacgoes:

a) companhia aérea;

b) pais/cidades de origem e destino;

¢) duragao do voo;

d) quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) valor da tarifa;

g) Valor da taxa de embarque.

9.5. RESERVA: a reserva para emissdo de bilhete de passagem deverd ser realizada pela
Contratada, discriminada por trecho e observadas as disposi¢des dos subitens acima com base nas
informacdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

9.5.1. Contratada apresentara, pelo sistema, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a unidade solicitante, visando
a necessaria aprovacao.

9.6. EMISSAO: sera realizada pela Contratada, observando as disposigdes dos subitens acima,
com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

9.6.1. A Contratada devera emitir os bilhetes de passagens em até 2 (duas) horas, apos a
autorizacdo da Contratante, seja por meio do sistema ou e-mail.

9.6.2. Caso a duragdo da reserva seja inferior ao prazo informado no item acima, a Contratada
devera emitir os bilhetes de passagens antes da expiracdo do prazo da reserva.

9.6.3. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao devera ser reiniciado.

9.6.4. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado nos itens acima para a emissao do bilhete,
e havendo majoragdo da tarifa, em relacdo ao valor da reserva contida na solicitacdo, tal diferenca sera
glosada pela Contratante na ocasido da liquidagdo da fatura que constar a cobranca do referido bilhete.

9.6.5. As informagdes do bilhete de passagem emitido serdo cadastradas no sistema e o bilhete de
passagem emitido devera ser enviado pela Contratada a unidade solicitante, por e-mail ou por outro canal
de comunicag¢do previamente informado.

9.7. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM AEREA

9.7.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento, seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso
para a Contratante.

9.7.2. A alteracao do bilhete de passagem sera requerida pela unidade solicitante pelo sistema, por
e-mail ou telefone, discriminada por trecho.

9.7.3. Caso a alteracao possua mudanga ou inclusao de destinos, a Contratada recebera solicitacdo
de nova assessoria para indicagdo das opg¢des que melhor atendam a demanda.

9.7.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar a aplicacao de multas
e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

9.7.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete
de passagem original ¢ superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a Contratada deverd requerer
junto a companhia aérea, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Contratante tem
direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota de crédito e



comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

9.7.6. A Contratante efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em considera¢do o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

9.8. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM AEREA

9.8.1. A informagdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a central de atendimento da
Contratada, pelo sistema, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem
emitido.

9.8.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem no prazo méaximo de 4 (quatro) horas, ou em 30 (trinta) minutos, em casos
emergenciais, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as
regras da companhia aérea.

9.8.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes
de passagem passiveis de reembolso.

9.9. REEMBOLSO AEREO

9.9.1. Imediatamente ap6s o cancelamento, a Contratada devera requerer junto a companhia aérea,

o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa
de embarque.

9.9.2. A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo
lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

9.9.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea,
discriminada por unidade solicitante.

9.9.4. A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados,
alterados, nao utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) unidade solicitante;

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

9.9.5. Sempre que necessdrio, a Contratante poderd solicitar emissdo de relatdrio parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 72 (setenta
¢ duas horas).

9.9.6. A Contratante efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em considera¢do o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

9.9.7. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua aplicacao,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

9.9.8. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua aplicacao,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

9.9.9. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagao.

9.10. INDICE DE MEDICAO DOS RESULTADOS (IMR)

9.10.1. A avaliagdo da execucio do objeto utilizara o Indice de Medi¢do dos Resultados (IMR),

com vistas a avaliar a qualidade do servico executado, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:



a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.10.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

Indicador de Tempo de Execucio dos Servicos (ITES)

Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no topico 9.1 deste Termo de

Finalidade N
mnat Referéncia.

Meta a cumprir  90% dos servicos demandados atendidos dentro do prazo estabelecido.

Instrumento de

mediciio Relatorio de Prazo de Execugdo gerado por meio dos protocolos de atendimento.

Forma de

Mediante emissdo de relatorio mensal que acompanhari a fatura.
acompanhamento

Periodicidade Mensalmente

ITES = Qtemp/Qtotal
ITES: Indicador de Tempo de Execugao dos Servigos

Mecanismo de . ) ) R
Calculo Qtemp: Quantidade de servigos demandados em determinado més e foram executados

dentro do prazo maximo definido no tépico 10.1 deste Termo de Referéncia.

Qtotal: Quantidade total de servicos demandados em determinado més.
Inicio de Vigéncia 2° més apos o inicio da execugdo do contrato.

ITES >90%: 100% da fatura correspondente ao més medido;
80% <ITES 90%: 95% da fatura correspondente ao més medido;

ITES <80%: 90% da fatura correspondente ao més medido;

Faixas de ajuste
no pagamento

45% < ITES < 65%: multa de 10% sobre a fatura correspondente ao més medido;

Sangoes ITES < 45%: multa de 20% sobre a fatura correspondente ao més medido + rescisdao
contratual.
9.10.3. A fatura devera explicitar o ITES correspondente ao més faturado e adequar os valores a

faixa de ajuste de pagamento correspondente.

9.10.4. O ajuste no pagamento incidira sobre todos os itens que compdem o contrato, ou seja, serdo
considerados os valores relativos aos servigos de agenciamento e aos valores do repasse.

9.10.5. Em decorréncia da superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
da Contratada, que comprometa fundamentalmente a execucao no patamar desejado, o IMR podera nao ser
aplicado.

9.10.6. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.
9.10.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN n°® 5/2017/SEGES/MP, sera indicada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade
minima exigida;



c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

10. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. O objeto contratual dispensa o recebimento provisorio, uma vez que se trata de emissao de
bilhetes, locacdo de veiculos e servicos correlacionados, os quais sdo de aferi¢do imediata e inequivoca
quanto ao servigo contratado.

10.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera
realizado pelo fiscal do contrato.

10.3. Os relatorios de despesas mensais deverdo ser apresentados em arquivo eletronico, em até 5
(cinco) dias uteis apos o encerramento do més, acompanhados das correspondentes faturas/notas
fiscais emitidas pelas companhias aéreas a Contratada, discriminando as informag¢des necessarias para

efetivacao das retencdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagao vigente.

10.4. Os relatorios de despesas mensais deverdo ser acompanhados do Relatorio de Prazo de
Execugdo, gerado por meio dos protocolos de atendimento, para que seja calculado o Indicador de Tempo
de Execucao dos Servicos (ITES).

10.5. O fiscal do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
CONTRATADA e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando, por escrito, as respectivas corregdes.

10.6. O fiscal do contrato realizara a conferéncia dos valores das passagens cobrados pela agéncia
com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
eletronico de dados ou por conferéncia manual dos dados, integrais ou selecionados por amostragem.

10.7. Configurada a diferenga entre os valores pagos a agéncia de viagens com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, o fiscal do contrato recusard o recebimento
definitivo e solicitara, por escrito, as respectivas corregoes e descontos.

10.8. O fiscal do contrato emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, € comunicara a Contratada para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizac3o.

11. DO PAGAMENTO

11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo. O
pagamento serd efetuado mensalmente pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da
apresentacao da fatura, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

11.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

11.3. A fatura deverd explicitar o ITES correspondente ao més faturado e adequar os valores a
faixa de ajuste de pagamento correspondente.

11.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CRC ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

11.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6érgdo contratante;
d) o periodo de prestagao dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.



11.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a Contratante.

11.7. Quando da cobranga dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, os

valores referentes as comissdes sobre as vendas de passagens e/ou outras remuneragdes/bonificagdes (tais
como DU, RAV, PROMOCODE, BONUS, DESCONTOS, etc.), deverdo ser repassados como descontos

na fatura.

11.8. O Valor Total da Fatura (VF) de cada servico prestado deve ser calculado por:

VF=VB-VC+ VTT
onde:
VF = Valor Total da Fatura
VB = Valor do Bilhete/Locagdo
VC = Valor em Reais do Comissionamento/Remuneragdo/Bonificagao/Promocgao (qualquer beneficio dado pela
Companhia/Locadora)
VTT = Valor da Taxa por Transagao

11.9. A CONTRATADA serd remunerada pelo regime de Valor por Transacdo e cobrard uma
taxa por transacdo realizada. Para fins deste processo, entende-se "Taxa por Transacdo" como a
remuneragdo percebida pela CONTRATADA para o agenciamento de viagens, em valores fixos, ndo
admitidos percentuais sobre valores dos bilhetes e servigos correlatos.

11.10. Para efeito de pagamento, sera considerada:
I- 1 (uma) transagao:

a) a emissdo, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea de ida e
volta por uma mesma companhia.

€) a emissdo, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea somente
ida ou somente volta.

1) alocacdo nacional e internacional de veiculos de transportes terrestres;
m)a contratagao de servigcos correlatos.
V- 2 (duas) transacoes:

q) a emissao, alteragdo ou remarcacgdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas de ida e
volta por companhias diferentes.

11.11. O pagamento através da taxa de transacdo refere-se a um valor fixo e invaridvel cobrado por
tipos de servicos intermediados.

11.12. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao agenciamento de viagens, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos bilhetes de passagem aérea (tarifas, multas e taxas
de embarque), separadamente por companhia aérea e por trecho;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por trecho;
d) Valores dos créditos.

11.13. A fatura também deverd destacar os valores devidos em funcdo da substitui¢do tributaria,
para cada beneficiario dos créditos.

11.14. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento as comprovacdes de solicitagcdes feitas
fora do Selfbooking por meio dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

11.15. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informa¢des minimas que permitam a sua
correta identificacdo serdo considerados como cobrancgas indevidas € ndo serao pagos.

11.16. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da fatura devidamente corrigida.



11.17. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados a Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de
cobranga.

11.18. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das
faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serdo
pagos servicos nado utilizados.

11.19. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

11.20. Havendo erro na apresentagdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regulariza¢do da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus a Contratante.

11.21. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela Contratada quando da liquidagdo da
fatura ensejard a compensacao de valores, com a cobranca ou o repasse do remanescente, a depender do
caso.

11.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, havera a incidéncia, do dia seguinte ao do vencimento até o do
efetivo adimplemento, e sobre a parcela em atraso de:

I- corre¢ao monetaria, de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA;
II - juros moratorios, com base na Taxa de Juros de Longo Prazo — TILP; e
III - multa moratoria de 0,1% (um décimo por cento) ao dia.
12. VIGENCIA
12.1. Os servigos serdo executados pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por periodos iguais e sucessivos, até o prazo maximo de
60 (sessenta) meses, podendo, ainda, ser rescindido a qualquer tempo por acordo das partes.

13. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
13.1. Tendo em vista o disposto no art. 34 e seu § 3° da Lei n° 13.303/16, o CONTRATANTE

manterd em sigilo o prego de referéncia.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

1. RAZAO SOCIAL

2. CNPJ

3. ENDERECO

4. TELEFONE

5. E-MAIL

6. NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL




7. IDENTIDADE DO
REPRESENTANTE LEGAL

8. CPF DO REPRESENTANTE

LEGAL
9. VALOR UNIT~ARIO DA TAXA | RS , (por extenso). >Quantia que deve ser
POR TRANSACAO indicada no Portal de Compras MG<

10. Declaro aceitar integralmente as regras desta licitacdo, bem como a legislacdo a que ela estd
subordinada e que esta proposta foi elaborada de forma independente.

11. Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas e financeiros, taxas, seguros € quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
objeto a ser contratado na presente licitacdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitagdo de
propostas e seus anexos.

12. No caso de adjudicagao do objeto licitado, concordamos em assinar o contrato no prazo estabelecido
pela CONTRATANTE.

13. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (escrever o nimero em extenso) dias.
(minimo de 60 (sessenta) dias)

14. (cidade/estado), de de 2024.
Assinatura do(s) representante(s) legal(is):
Nome do(s) representante(s) legal(is):
CPF do(s) representante(s) legal(is):

ANEXO III - MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INVESTMINAS/CT/XX/2023

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE MINAS GERAISE ....

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE MINAS GERAIS - INDI (INVEST
MINAS), Agéncia de Promocao de Investimento de Minas Gerais, sociedade simples sem fim lucrativo,
CNPJ n°® 17.398.512/0001-50, com sede na Rodovia Papa Joao Paulo II, 4143, Bairro Serra Verde, Cidade
Administrativa, Prédio Gerais, 8° andar, Belo Horizonte/MG, CEP 31630-900, representado nos termos de
seu contrato social, doravante referido como CONTRATANTE; e

<<nome ou nome empresarial completo em letras maiusculas>>, CNPJ, endereco completo da sede, neste
ato representada por <<nome completo, CPF, cargo>>, doravante referida como CONTRATADA, firmam
contrato, nos seguintes termos e condigoes:

OBJETO

Clausula Primeira. O objeto deste contrato é a prestacdo, pela Contratada ao Contratante, dos servigos
de agenciamento de viagens, com reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais e




internacionais, locagcao de veiculos e outros servigos correlatos, através do uso de sistema informatizado
de gestao de viagens.

CONDICOES DE EXECUCAO

Clausula Segunda. A CONTRATADA deverd iniciar a prestagdo do servico no primeiro dia util
subsequente ao da assinatura deste instrumento contratual.

§ 1° Ocorrendo impedimento ou paralisagao do contrato por acordo das partes, o cronograma de execu¢ao
e pagamento serd alterado proporcionalmente.

§ 2° O recebimento do objeto contratual ndo implica rentincia do CONTRATANTE a direitos garantidos
na legislagdo civil e na das relagdes de consumo, a exemplo do direito de arrependimento, assisténcia
técnica e garantias contra vicios e defeitos ocultos e aparentes.

§ 3° O servico sera prestado sob o regime de empreitada por prego unitario.
VIGENCIA

Clausula Terceira. Este contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da assinatura deste
instrumento, podendo ser renovado por até 60 (sessenta) meses.

DO PRECO

Clausula Quarta. O preco da Taxa por Transagdo ¢ de R§ _,  (por extenso), sendo fixo e irretratavel
durante os 12 (doze) meses de vigéncia regulamenta.

§ 1° No preco estao incluidos os custos e onus diretos e indiretos referentes ao planejamento ¢ completa e
perfeita execu¢do do objeto deste contrato, tais como remuneracdo de trabalhadores, encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributdria, seguro, frete, alimentacdo, transporte, razdo pela qual
nenhuma outra importancia financeira sera devida a CONTRATADA.

§ 2° Na ocorréncia de modifica¢do na legislacdo pertinente a quaisquer dos tributos incidentes, inclusive
que determine a criagdo ou a extingdo, ou mesmo o aumento ou diminui¢do das aliquotas e bases de
calculo vigentes, posteriormente a data de assinatura deste contrato, os precos previstos nos itens
contratados sofrerdo exclusivamente as alteracdes correspondentes as respectivas incidéncias, na exata
proporcao em que tais modificacdes possam aumentar ou diminuir os pregos inicialmente estabelecidos.

REAJUSTE

Clausula Quinta. O valor da Taxa por Transacdo descrito na proposta comercial podera ser reajustado
apos 12 (doze) meses da data de assinatura deste instrumento contratual, pelo Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA.

Paragrafo unico. A CONTRATADA, entendendo necessario o reajuste, devera requeré-lo por escrito
pelo menos 60 (sessenta) dias antes do vencimento do prazo de vigéncia deste contrato.

FATURAMENTO

Clausula Sexta. O objeto contratual dispensa o recebimento provisorio, uma vez que se trata de emissao
de bilhetes, locacao de veiculos e servigos correlacionados, os quais sdo de afericdo imediata e inequivoca
quanto ao servigo contratado.

§1° O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgdo dos servigos, serd realizado pelo
fiscal do contrato.

§2° Os relatérios de despesas mensais deverao ser apresentados em arquivo eletronico, em até 5 (cinco)

dias uteis apds o encerramento do més, acompanhados das correspondentes faturas/motas fiscais
emitidas pelas companhias aéreas a Contratada, discriminando as informacdes necessdrias para

efetivagdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

§3° Os relatorios de despesas mensais deverdo ser acompanhados do Relatério de Prazo de Execugao,



gerado por meio dos protocolos de atendimento, para que seja calculado o Indicador de Tempo de
Execucao dos Servicos (ITES), conforme previsto no Termo de Referéncia.

§4° O fiscal do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela CONTRATADA e,
caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando, por escrito, as respectivas correcdes.

§5° O fiscal do contrato realizara a conferéncia dos valores das passagens cobrados pela agéncia com os
valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletronico de
dados ou por conferéncia manual dos dados, integrais ou selecionados por amostragem.

§6° Configurada a diferenga entre os valores pagos a agéncia de viagens com os valores constantes das
faturas emitidas pelas companhias aéreas, o fiscal do contrato recusard o recebimento definitivo e
solicitara, por escrito, as respectivas corre¢des e descontos.

§7° O fiscal do contrato emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdo apresentados, € comunicard a Contratada para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Clausula Sétima. O pagamento sera feito de forma mensal, em parcela unica, por boleto bancério ou
transferéncia eletronica de numerario, via internet banking, para a conta corrente bancaria indicada pela
CONTRATADA, em até 10 (dez) dias apos o aceite da nota fiscal.

§1° A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo.

§2° Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

§3° A fatura devera explicitar o ITES correspondente ao més faturado e adequar os valores a faixa de
ajuste de pagamento correspondente.

§4° A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CRC ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

§5° O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

§7° Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipoétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacdo da situacao, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

§8° Quando da cobranga dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, os valores

referentes as comissdes sobre as vendas de passagens e/ou outras remuneragdes/bonificagdes (tais como

DU, RAV, PROMOCODE, BONUS, DESCONTOS, etc.), deverao ser repassados como descontos na
fatura.

§9° O Valor Total da Fatura (VF) de cada servigo prestado deve ser calculado por:



VF=VB-VC+VTT
onde:
VF = Valor Total da Fatura
VB = Valor do Bilhete/Locacao
VC = Valor em Reais do Comissionamento/Remuneragao/Bonificacdo/Promogao (qualquer beneficio dado pela
Companhia/Locadora)
VTT = Valor da Taxa por Transagao

§10 A CONTRATADA sera remunerada pelo regime de Valor por Transagdo e cobrard uma taxa por
transagdo realizada. Para fins deste processo, entende-se "Taxa por Transacdo" como a remuneragao
percebida pela CONTRATADA para o agenciamento de viagens, em valores fixos, ndo admitidos
percentuais sobre valores dos bilhetes e servigos correlatos.

§11 Para efeito de pagamento, serd considerada:
a) 1 (uma) transagao:

I - a emissdo, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea de ida e volta por uma
mesma companhia.

IT - a emissdo, alteragdo ou remarcagdo e entrega de bilhete de passagem aérea somente ida ou somente
volta.

IIT - a locagdo nacional e internacional de veiculos de transportes terrestres;
IV - a contratagao de servigos correlatos.
b) 2 (duas) transagdes:

I - a emissdo, alteracdo ou remarcagdao e entrega de bilhetes de passagens aéreas de ida e volta por
companhias diferentes.

§12 O pagamento através da taxa de transacdo refere-se a um valor fixo e invaridvel cobrado por tipos de
servigos intermediados.

§13 A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao agenciamento de viagens, separadamente por item de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos bilhetes de passagem aérea (tarifas, multas e taxas de embarque),
separadamente por companhia aérea e por trecho;

c¢) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por trecho;
d) Valores dos créditos.

§14 A fatura também devera destacar os valores devidos em funcdo da substituicdo tributéria, para cada
beneficiario dos créditos.

§15 Serdo consideradas validas para efeito de pagamento as comprovacdes de solicitacdes feitas fora do
Selfbooking por meio dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

§16 O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias tuteis
contados da apresentacdo da fatura, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada.

§17 Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta
identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

§18 Sendo identificada cobranc¢a indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo
para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura devidamente corrigida.

§ 19 Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranca.

§20 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das faturas,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipotese alguma serdo pagos
servigos nao utilizados.



§21 Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias.

§22 Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus a Contratante.

§23 A existéncia de multas pendentes de pagamento pela Contratada quando da liquidacdo da fatura
ensejard a compensacao de valores, com a cobranca ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

§24 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, haverd a incidéncia, do dia seguinte ao do vencimento até o do efetivo
adimplemento, e sobre a parcela em atraso de:

I - correcdo monetaria, de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA;

IT - juros moratérios, com base na Taxa de Juros de Longo Prazo — TILP; e

[T - multa moratdria de 0,1% (um décimo por cento) ao dia.
GESTOR E FISCAL TECNICO

Clausula Oitava. A Geréncia Administrativa e Financeira (GEAF) é a gestora técnica do contrato
por parte do CONTRATANTE e os fiscais sdo XXXXXXX(xxxxxxxx@investminas.mg.gov.br) e
XXXXXXX  (xxxxxxxxx@investminas.mg.gov.br), cabendo-lhes acompanhar e atestar a
execugao do objeto contratualov.br) e XXXXXXX (xxxxxxxxx@investminas.mg.gov.br), cabendo-
lhes acompanhar e atestar a execucao do objeto contratual.

DEVERES DAS PARTES

Clausula Nona. Além dos previstos no Termo de Referéncia, sdo deveres do CONTRATANTE:
I - fazer os pagamentos no prazo previsto neste contrato;

IT - dar a CONTRATADA acesso as suas dependéncias e a informagdes e documentos de que tenha posse,
na medida do estritamente necessario ao cumprimento do objeto contratual;

III - acompanhar e fiscalizar a execucao do servico ou do fornecimento, podendo rejeita-los se estiverem
em desacordo com o previsto neste contrato, no termo de referéncia e no edital;

IV - informar a CONTRATADA, por escrito, irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada
na execucdo do contrato, assinando-lhe prazo para regularizagdo, sob pena de aplicagdo das sangdes legais
e contratuais previstas;

V - verificar, durante a execu¢do do contrato, se 0 CONTRATADO se mantém em compatibilidade com
as obrigagdes por ele assumidas e com as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas no curso do
procedimento licitatdrio;

VI - zelar pela protegao e sigilo dos dados pessoais do representante legal da CONTRATADA constantes
deste instrumento e de outros documentos a que venha a ter acesso em razao deste contrato.

Clausula Dez. Além dos previstos na proposta n° ..., de .../.../... e no Termo de Referéncia, sdo deveres da
CONTRATADA:

I - executar plenamente o objeto contratual, observando rigorosamente as clausulas deste contrato, do
termo de referéncia e do edital, bem como a legislacao de regéncia;

IT - ndo usar a imagem, a logomarca e o nome do CONTRATANTE para publicidade propria, exceto se
previamente autorizada, por escrito, em cada caso em que pretender o uso;

III - manter sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, informagdes, documentos, especificagcdes técnicas
ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos tecnologicos ou comerciais do CONTRATANTE, de seus



clientes ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que
eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiado em razdo do contrato, ndo podendo divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e penal;

IV - permitir ao CONTRATANTE o acompanhamento e controle da execugdo contratual;

V - informar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer intercorréncia na execucao do
contrato para cuja solucao seja necessaria providéncia do CONTRATANTE;

VI - responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao CONTRATANTE, na execuc¢do do
contrato, nos termos do art. 76 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016;

VII - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados;

VIII - manter-se, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, as condi¢oes de habilitagao e qualificacao exigidas no curso do procedimento licitatorio ou nos
procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagao;

IX - responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucao deste
contrato e adimpli-los tempestivamente;

X- zelar pela nao violagao do sigilo de documentos e assuntos do CONTRATANTE postos ao alcance dos
prestadores;

XII - manter atualizado, no CONTRATANTE, o endereco de seu domicilio, onde seu representante legal
possa receber correspondéncias;

XIII - manter em sigilo € ndo usar em proveito proprio informagdes do CONTRATANTE a que tiver
acesso em razdo da execucdo deste contrato, nos termos da clausula Vinte e Quatro deste instrumento
contratual.

XIV - ndo praticar sobreprego, assim considerado o preco maior que a média praticada por companhias
aéreas ou locadoras de veiculos, em seus respectivos sites, nos termos da clausula 10-A deste termo
contratual.

§ 1° A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de
Imovets.

§ 2° A tolerancia do CONTRATANTE a qualquer descumprimento de cldusula contratual, especialmente
as que tratam de prazo, pela CONTRATADA, ndo importara, em hipdtese nenhuma, em novagdo ou
extingdo da respectiva obrigacdo, podendo esta ser exigida a qualquer tempo e nos exatos termos previstos
neste instrumento € em seus eventuais aditamentos, no termo de referéncia e no edital.

§ 3° A CONTRATADA em mora responde pela impossibilidade da prestagdo, embora essa
impossibilidade resulte de caso fortuito ou de forca maior, se estes ocorrerem durante o atraso.

Clausula 10-A Caso o preco de um bilhete de passagem aérea oferecido pela Contratada esteja acima da
média de preco praticado por pelo menos duas companhias aéreas, disponivel em seus sites, para voos no
mesmo dia e dentro de até 4 horas para mais ou para menos do hordrio desejado, a Contratada se obriga a
praticar pre¢o igual ou menor ao da média encontrada.

§ 1° Se o voo, nas condigdes desejadas, for ofertado por apenas uma companhia aérea, o prego praticado
pela Contratada ndo podera ser maior que o preco oferecido pela companhia aérea em seu site.

§ 2° Nao sera considerado, no céalculo de que trata esta clausula, a taxa a que tem direito a Contratada.
INFRACOES

Clausula Onze. Constitui infragdo contratual:

I - ndo cumprir ou cumprir irregularmente clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;



II - cumprir lentamente cldusulas contratuais, levando o CONTRATANTE a constatar a impossibilidade
da conclusdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

III - atrasar injustificadamente o inicio da obra, do servico ou do fornecimento;
IV - paralisar obra, servi¢o ou fornecimento sem justa causa;

V - subcontratar, ceder ou transferir o objeto contratual fora das condi¢des admitidas no edital ou no
contrato;

VI - ndo atender a determinagdes regulares dos responsaveis, no CONTRATANTE, por acompanhar e
fiscalizar a execucao do contrato;

VII - falhar na execugao do contrato;
VIII - ter decretada contra si faléncia ou insolvéncia civil;
IX - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado no caso de contratagdo personalissima;

X - a alteracdao social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execug¢do do contrato;

XI - o atraso reiterado de pagamentos por parte do CONTRATANTE;

XII - a ndo liberagdo pelo CONTRATANTE, nos prazos previstos, de area, local ou objeto para execugdo
de obra, servico ou fornecimento;

XIII - empregar pessoas menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
empregar pessoas menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de quatorze anos;

XIV - prestar servico de baixa qualidade;

XV - entregar mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso, como se
verdadeira ou perfeita fosse;

XVI - alterar a substancia, a qualidade ou a quantidade da mercadoria fornecida;
XVII - manipular ou fraudar a equagdo econdmico-financeira do contrato;
XVIII - apresentar documentagao falsa;

XIX - ndo cumprir deveres contratuais.
SANCOES

Clausula Doze. A pratica de infragdo contratual sujeita a CONTRATADA as seguintes sancdes, com
observancia do devido processo administrativo com contraditério e ampla defesa nos termos previstos no

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da INVEST MINAS — RILC:

I - adverténcia escrita: comunicagdo formal de desacordo quanto a conduta do CONTRATADO sobre o
descumprimento do contrato, e a determinagdo da adog¢ao das necessarias medidas de correcao;

II — multa de:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a contar do dia seguinte ao do vencimento da
obrigacdo, sobre a parcela que a contratada teria a receber pelo fornecimento ou servigo em atraso, até o
trigésimo dia de atraso;

b) até 5% (cinco por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de inexecugao
parcial;

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de inexecug¢ao total.

III - suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Invest Minas,
por até 2 (dois) anos.

§ 1° Em caso de atraso injustificado na execucdo do objeto superior a 30 (trinta) dias, sera aplicada a
multa prevista na alinea “b” ou a prevista na alinea “c” do inciso II deste artigo, conforme caracterizada
inexecugao parcial ou total.

§ 2° Ao contratado sera assinado prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia da decisdo condenatdria,
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para efetuar o pagamento da multa, preferencialmente por deposito em conta bancaria de titularidade do
CONTRATANTE.

§ 3° Se o contratado ndo efetuar o pagamento da multa nos termos do paragrafo 2°, valor correspondente
serd retido dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, descontado do valor da garantia prestada ou
cobrado judicialmente.

§ 4° As sangdes previstas nos incisos I e III poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no
inciso II, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias tuteis.

§ 5° O Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da INVEST MINAS — RILC foi aprovado pela
Resolucdo n® 1, de 22 de agosto de 2017, do Conselho de Administracdo, publicada no DOE em
26/09/2017, secao Diario do Executivo, p. 6, e seu inteiro teor estd disponivel em
www.investminas.mg.gov.br (Sobre > Regulamento Interno > Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos - RILC).

RESCISAO

Clausula Treze. Constitui motivo para rescisao do contrato:

I - pratica reiterada de infragdes que caracterizam inexecugdo parcial;
II - pratica de infracdo que caracteriza inexecucao total;

III - falta de interesse da parte em manter o contrato;

IV - ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
contrato.

§ 1° Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

§ 2° Qualquer infra¢do contratual pode caracterizar inexecugdo total, que sempre se caracterizard quando
praticadas as infragdes previstas nos incisos V, VIII, IX, X, XIII, XV, XVI, XVII e XIII da Clausula Onze.

§ 3° A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

II - amigavel, por acordo entre as partes, mediante termo de rescisdo assinado por ambas as partes;
III - judicial, nos termos da legislagao.

§ 4° Rescisdo por ato unilateral, sem que haja culpa, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada a outra parte, com antecedéncia de pelo menos 60 (sessenta) dias.

§ 5° Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte, esta serd ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido; havendo culpa, a apuracao de perdas e danos se dard sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste contrato, no RILC e no edital, em sendo o caso.

§ 6° Na rescisdo em que tenha havido aplicagdo de multa, fica garantido ao CONTRATANTE a
possibilidade de comprovacao de prejuizos excedentes, a fim de obter indenizagdo suplementar, de modo
que a multa aplicada valerd apenas como minimo de indenizacao, nos termos da parte final do paragrafo
unico do art. 416 do Codigo Civil.

§ 7° Na rescisao por iniciativa do CONTRATANTE e sem culpa do contratado, este tera ainda direito a:
I - devolugdo de garantia (se houver);

IT - pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;

III - pagamento do custo da desmobilizagdo, se houver.

§ 8° Na rescisdo por iniciativa do contratado e sem culpa do CONTRATANTE, este tera ainda direito a:
I - assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar;

II - execugdo da garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizagoes a ele devidos;
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IIT - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, sem prejuizo do ressarcimento pelos danos morais.

ALTERACAO E REVISAO

Clausula Quatorze. Este contrato podera ser alterado e revisado, por acordo entre as partes, nos termos €
condigdes previstos no art. 81 da Lei 13.303/16, sendo proibido qualquer ajuste que resulte em violagao da
obrigacao de licitar.

SUBCONTRATACAO

Clausula Quinze. A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, ndo poderé subcontratar o objeto.

CESSAO DO OBJETO
Clausula Dezesseis. E vedado 8 CONTRATADA ceder a terceiros total ou parcialmente o objeto deste
contrato.

Paragrafo Unico. Excluir-se-d0 da vedagdo de que trata o caput as hipoteses de fusdo, cisdo e
incorporagao, desde que:

I - sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos da
CONTRATADA originaria;

II - sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des deste contrato;
I1I - ndo haja prejuizo a execugao do objeto;

IV - haja anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.
GARANTIA

Clausula Dezessete. Nao se obriga a CONTRATADA a prestagdo da garantia de que trata o art. 70 da Lei
13.303/16.

DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

Clausula Dezoito. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados
desenvolvidos pela CONTRATADA em razdo deste contrato passam a ser propriedade do
CONTRATANTE, sem prejuizo da preservagdo da identificagdo dos respectivos autores e da
responsabilidade técnica a eles atribuida.

VALOR

Clausula Dezenove. O valor global deste contrato, para fins legais, ¢ R$ 1.908.289,36 (um milh&o,
novecentos e oito mil duzentos e oitenta e nove reais e trinta e seis centavos), pelo prazo de 12 (doze)
meses.

VINCULACAO
Clausula Vinte. Este contrato vincula-se ao processo administrativo de licitagdo n° 3/2024,
fundamentado. A contratacdo foi autorizada pela Diretoria-Executiva do Contratante, nos termos da
Proposta de Resolugao de Diretoria (PRD) n° 66, de 17/5/2024.
LEGISLACAO APLICAVEL

Clausula Vinte e um. Este contrato regula-se pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei 13.303/16 e pelos
preceitos de direito privado.



INTEGRIDADE DE CONDUTA

Clausula Vinte e dois. As condutas no ambito deste contrato serdo orientadas pelos principios que regem
a atuacdo da Administragdo Publica brasileira (art. 37, caput, da Constituicio Federal de 1988),
especialmente o principio da moralidade, e pelo disposto na Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
“dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias”, conhecida como Lei
Anticorrupgao.

§ 1° As partes declaram:

I — que nas atividades relacionadas a este contrato ndo ofereceram, aceitaram, receberam, pagaram,
prometeram ou autorizaram, nem aceitardo, receberdo, pagardo, oferecerdo, prometerdo ou autorizarao
diretamente ou por interposta pessoa, qualquer vantagem, independentemente do valor econdmico ou
financeiro, como condi¢do ou incentivo para outorgar, obter ou reter negdcio ou para ganhar ou conceder
beneficio fiscal, administrativo, burocratico, comercial ou de qualquer outra natureza,

IT — que os termos e condi¢des deste contrato refletem o negécio juridico estabelecido entre elas, nao
havendo interesses nem termos ou condi¢oes ocultos.

§ 2° Na execugdo deste contrato, as partes nao poderdo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, diretamente ou por interposta
pessoa, em beneficio proprio ou alheio, vantagem de qualquer natureza que ndo esteja expressamente
prevista neste instrumento.

§ 3° Agodes ou condutas, devidamente comprovadas, que contrariem o disposto nesta cldusula poderao
ensejar a suspensao € a rescisao deste contrato. A suspensao perdurara até que seja esclarecida a dentincia
e, em sendo o caso, até que sejam tomadas providéncias concretas contra os envolvidos.

PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Clausula Vinte e Trés. As partes se comprometem a observar o disposto na Lei 13.709, de 14/08/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) no que se refere aos dados pessoais a que
eventualmente venham a ter acesso em razao deste PROTOCOLO.

Paragrafo unico. As pessoas fisicas signatarias, de forma livre, informada e inequivoca, manifestam seu
consentimento ¢ concordam com o tratamento de seus dados pessoais pelas pessoas juridicas que sdo parte
deste contrato, com a finalidade de dar cumprimento a este.

CONFIDENCIALIDADE

Clausula Vinte e Quatro. A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nem usar em beneficio
proprio dados, informagdes € documentos nao publicos do CONTRATANTE a que tiver acesso em razao
deste contrato, tratem eles da atividade-fim ou da atividade-meio do CONTRATANTE.

§ 1° Dados, informagdes ¢ documentos ndo publicos sao aqueles que 0 CONTRATANTE nao tenha
revelado nem disponibilizado de maneira geral para o publico.

§ 2° Caso fique provado o nexo causal entre a divulgagdo indevida e a prestacdo de servico de que trata
este contrato, a CONTRATADA respondera administrativa, civil e penalmente.

§ 3° A obrigagao de confidencialidade de que trata esta clausula perdurard mesmo apds o prazo de
vigéncia deste contrato.

DOCUMENTOS ADICIONAIS
Clausula Vinte e Cinco. Faz parte deste contrato, vinculando as partes, o termo de referéncia (SEI:...) e a
proposta da CONTRATADA (SEI: xXXXXXXXX).

§ 1° O alcance, a extensdo e a finalidade deste contrato serdo definidos pelo conjunto formado por este
termo de contrato e pelos documentos relacionados no caput.

§ 2° Havendo divergéncia entre o disposto neste contrato e nos documentos relacionados no caput,



prevalecerdo, nesta ordem: as disposigdes deste contrato, as disposi¢des do termo de referéncia e as
disposi¢des da proposta da contratada.

RECURSOS
Clausula Vinte e Seis. Os recursos financeiros do CONTRATANTE que responderdo pela presente
contratacdo estdo previstos em seu or¢amento e disponiveis nas contas contabeis 2299 — viagem

internacional e 2314 — viagem nacional aérea.

PUBLICACAO

Clausula Vinte e Sete. Por forca do disposto no RILC, extrato deste termo de contrato serd publicado no
Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

FORO

Clausula Vinte e Oito. As partes elegem o foro de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, como 0
competente para dirimir eventuais lides decorrentes desta contratacao.

ASSINATURA ELETRONICA

Clausula Vinte e Nove. Nos termos do art. 10, § 2° da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, as partes reconhecem a validade juridica deste documento e suas assinaturas, efetuados por meio
eletronico.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam este termo contratual por sistema eletronico.
A data de assinatura deste termo, para todos os efeitos, ¢ a tltima das datas de assinatura de signatario.

O local de assinatura, para todos os efeitos, ¢ Belo Horizonte, capital de Minas Gerais.

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Testemunhas 1:

Nome:
CPF:
E-mail:

Testemunhas 2

Nome
CPF:
E-mail:

ANEXO IV - MODELOS DE DECLARACOES



(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO ESTADUAL
N° 47.437, de 2018

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos legais para sua
categorizacdo como , estando no rol descrito no item 4.3 deste

edital, ndo havendo quaisquer impedimentos que a impeg¢a de usufruir do tratamento favorecido
diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, ¢ Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n°. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que estd ciente das condigdes contidas neste
edital e seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa




(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ n°. com sede

a , declara, sob as penas da lei, que ndo possui, em sua cadeia produtiva,
empregados executando trabalho degradante ou forcado, observado o disposto nos incisos III e IV do
artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da Constitui¢do Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Nogueira Lima Junior, Técnico Administrativo,
em 20/06/2024, as 11:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Braga Santos, Diretor Presidente, em
20/06/2024, as 15:44, conforme horério oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido

no dmbito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de
2017.

N° de Série do Certificado: 6808916009542452069

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
£ http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 89530696 ¢ o

Referéncia: Processo n® 5130.01.0000438/2024-43 SEI n° 89530696
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